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' anh Quy ché tiép nhén, xir ly va tra 10i phan anh, kién nghi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Cin ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Can cur Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
(Cén ctr Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh

phu vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh
pht vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh $6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cta Chinh
phu quy dinh vé viéc Cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin dién tur hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Can cu Quyet dinh s6 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 ndm 2017 cua Thu

tudng Chinh phu ve viéc ban hanh Quy ché tlep nhan, xtr Iy va tra o1 phan anh,
kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir ctia Chinh phu;

Can ctr Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 ciia Chinh
phu stra doi, bo sung mét so dicu cua cac nghi dinh lién quan dén Kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Céan ctr Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van
phong Chinh pht hudng dan ve nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Theo dé& nghi ciia Giam d6c S Thong tin va Truyén thong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tiép nhan, xu 1y va
tra 101 phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc trén Cong Thong tin dién tir tinh
Séc Trang tai dia chi https://soctrang.gov.vn

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky



Piéu 3. Chanh 'Van phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc, Thu trudng
cac S0, ban nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén va cac ca
nhan, t6 chirc ¢ lién quan trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ’

- B6 Théng tin va Truyén thong; CHUTICH
- Chﬁ tich, cac PCT.UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, VX.
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QUY CHE
Tiép nhan, xir Iy va tra 10i phan anh, kién nghi ciia c4 nhén,
to chirc trén Cong Thong tin dién tir tinh Séc Tring
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... /ODb-UBND ngay ...I....12019
cua Uy ban nhan dan tinh Soc Trang)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chirc vé cac khé khan, vuong mic trong viéc thuc hién co che chinh
sach, thi tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song cia
nhan dan dja phuong qua Hé théng tiép nhan, xtr 1y va tra 10i phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, to chirc trén Cong Thong tin dién tir tinh Soc Trang.

Quy ché nay khong di€u chinh cdc nd1 dung c6 lién quan dén khiéu nai, to
cao va giai quyet khi€u nai, to cdo.
2. Boi tugng 4p dung

Quy ché nay 4p dung dbi véi Vin phong Uy ban nhan dan (UBND) tinh,
cac sd, ban, nganh cap tinh, UBND cac huyén, thi xi, thanh phé (UBND cip
huyén) cac t6 chirc khac, tham gia khai thac Hé thdng tiép nhan, xir 1y va tra 1oi
phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc trén Céng Thong tin dién tir tinh Soc
Trang.

Céc c4 nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

He¢ thong tiép nhan, xur 1y va tra 1oi phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to
chuc trén Cong Thong tin dién tu tinh Soc Trang la hé thong duoc xay dung tich
hop trén Cong Thong tin dién tir cua tinh va tat ca cac Cong Thong tin dién tir
thanh phan, c6 chirc ning hd trg hoat dong tiép nhan, xir Iy va tra 16i phan anh,
kién nghi ctia ca nhén, t6 chic trén méi trudng mang. Cac phan anh, kién nghi
trén Cong Thong tin dién tir cua tinh s& dwoc gui lién thong trén méi truong
mang dén cac Cong Thong tin dién tir thanh phan c6 lién quan dé thuc hién viée
xur ly va tra 101.



Piéu 3. Nguyén tic tiép nhin, xir Iy va tra 1oi phan anh, kién nghi

1. Tuan thu phap luat va bao dam quyén duoc phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cua ca nhan, t6 chtec.

2. Bbam bao cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Tiép nhan, xr Iy va tra 101 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

phai bao dam kip thoi, ding thoi han, dung thaim quyén quy dinh; thu tuc tiép
nhan don gian, thuan tién.

4. Quy trinh tiép nhan, xtr Iy va tra 151 phan anh, kién nghi phai cu the, ro
rang, thong nhat va bao dam sy phdi hop xtr Iy phan anh kién nghi cta cac co
quan nha nudc & dia phuong.

5. bam bao an toan thong tin trong viéc gui, chuyén, luu trit dir liu vé
phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc.

Pi¢u 4. Noi dung va hinh thirc phan anh, kién nghi
1. Noi dung phan anh, kién nghi.

a) Nhimng vuong mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tre, gdy phién ha hodc khong thyc hi¢n, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cua can bd, cong chure, vién chue.

b) Nhimg co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh khong phu hop véi thuc
té, khong dong bo, khong thong nhat, khong hop phap, trai véi cac diéu udc
qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

c) Giai phap, sang qun ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

2. Hinh thirc phan anh, kién nghi

Ca nhan, t6 chic gui phan anh, kién thi qua Hé thong tiép nhan, xir Iy va
tra 10i phan anh, kién nghi trén Cong Thong tin dién tir tinh Soc Trang tai dia chi
https://soctrang.gov.vn.

Piéu 5. Yéu cau ddi voi ndi dung phan anh, kién nghi

Yéu cau d6i v0i phan anh, kién nghi gui qua He thong tiép nhan, xtr Iy va
trd 101 phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chuc:

1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Thé hién rd ni dung phan 4nh, kién nghi quy dinh tai khoan 1 Piéu 4
cta Quy ché nay.

3. C6 day du thong tin vé tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai ctia c4 nhan, to
chtrc gtri phan anh, kién nghi.

Piéu 6. Gia tri phan anh, kién nghi dwoc giri trén Cong thong tin dién
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1. Noi dung phan anh, kién nghi cia ca nhén, t6 chuc va tra 1i cia co
quan nha nudc co tham quyén trén He théng tiép nhén, xir Iy va tra 161 phan anh,
kién nghi c6 gia tri nhu vin ban gidy.

2. Cac hoat dong, noi dung thuc hién tiép nhan, phéi hop va xir 1y phan
anh, kién nghi ctia co quan tlep nhén va co quan xu ly trén H¢ théng tiép nhan,
xtr 1y va tra 161 phan 4nh, kién nghi c6 gia tri nhu van ban gidy.

) . C,hu’O’ng II, )
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 7. Co quan tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Van phong UBND tinh la co quan dau moi, giap UBND tinh tiép nhan
phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chuc trén Hé thong tiép nhéan, xir 1y va tra
101 phan anh, kién nghi.

2. bia chi tiép nhan: https://soctrang.gov.vn

Picu 8. Quy trinh tiép nhan, danh gia va phan loai phan anh, kién
nghi

1. Thuc hién tiép nhan phan 4nh, kién nghi

Van phong UBND tinh c6 trach nhi¢m tlep nhén, nghién ciru, danh gia,
phan loai cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc trén Hé thong tlep nhén,
xtr 1y va tra 1oi phan anh, kién nghi va chuyén dén céc s, ban, nganh cap tinh,
UBND cép huyén xt 1.

2. Panh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

a) Cac phan anh, kién nghi khong ding noi dung, yéu cau quy dinh tai
Piéu 5, Diéu 6 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay nhan
dugc phan anh, kién nghi, don vi tiép nhan thyc hién thong tin cho ca nhan, td
chtrc viéc khong tiép nhan va néu 15 1y do.

b) Cac phan anh, kién nghi chua rd ndi dung quy dinh tai Piéu 5 Quy ché
nay, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi,
don vi tiép nhan dé nghi ca nhan, t6 chic bod sung, lam r0 ndi dung phan anh,
kién nghi.

¢) Cac phan anh kién nghi dap Gmg cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Piéu 5, Picu 6 Quy ché nay nhung khong thudc , trong thdi han 5 ngay lam viée
ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi céc sé, ban, nganh cép tinh, UBND
cap huyén chuyén phan anh, kién nghi vé Van phong UBND tinh dé x 1y.

_d) Cac phan anh kién nghi dap ung cac noi dung, yéu cau quy dinh tai
biéu 5, Di€u 6 Quy ché nay thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, cac
don vi ti€p nhan xu ly theo quy dinh cua phép luat.

Céc phan anh, kién nghi thudc tham quyén quyét dinh cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh hodc thudc thim quyén cia hai hay nhiéu s, ban, nganh
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cap tinh, UBND cép huyén khac nhau nhung cic co quan nay khong thong nhét
dugc phuong an xu ly, hodc da dugc cac so, ban, nganh cap tinh, UBND cap
huyén tra 101 nhung ca nhan, t6 chirc khong nht tri va van tiép tuc giri phan anh,
kién nghi, Van phong UBND tinh tiép nhan, chu tri, phéi hop vdi cac so, ban,
nganh cip tinh, UBND cip huyén co lién quan to chirc nghién ciru, dé& xuat
UBND, Chu tich UBND xem xét, quyét dinh va tra 10i theo quy dinh ctia phap
luat.

Pi¢u 9. Quy trinh, hinh thirc xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trén co s6 danh gia va phan loai cac phan anh, kién nghi, Van phong
UBND tinh chuyen phan anh, kién nghi qua He thdng tiép nhén, xu ly va tra 1o
phan anh, kién nghi, dén céc so, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén co lién
quan xir Iy hodc phdi hop xir Iy phan anh, kién nghi.

2. Trén co s& cac phan anh kién nghi duoc Van phong UBND tinh chuyén
thong qua Hé théng tiép nhan, xu 1y va tra 161 phan anh, kién nghi, cac so, ban,
nganh cép tinh, UBND cip huyén c6 trach nhiém nghién ctru, xtr Iy hodc phdi
hop xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy trinh duoc quy dinh tai Picu 14 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ctia Chinh phu vé tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
(sau day goi tat 1a Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP).

3. Trudng hop phan anh, kién nghi lién quan dén nhiéu sd, ban, nganh cap
tinh, UBND cép huyén thi Van phong UBND tinh can xac dinh cac co quan chu
tri, co quan pho1 hop dé xur ly, tra 161 phan anh, kién nghi.

Pi¢u 10. Thoi han xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi

1. Thoi han xir 1y, tra 10i phan anh, kién nghi 14 20 ngay ké tir ngdy nhan
dugc phan anh, kién nghi, trudng hop hét thoi han nady ma chua xt Iy xong, dinh
ky ct sau 07 ngdy cac so, ban, nganh cap tinh, UBND cdp huyén cap nhat tinh
hinh xtr Iy vao Hé thong tiép nhan, xu 1y va tra 1oi phan anh, kién nghi dé thong
tin cho ¢4 nhan, t6 chtec.

2. P6i v6i phan anh, kién nghi ¢ két qua xu 1y, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cac s, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén cap nhat két qua vao Hé
thong tiép nhan, xu 1y va tra 10i phan anh, kién nghi dé tra 10i cho ca nhan, to
chue.

3. Truong hop cac phan anh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi mat nha nudc hoac trong qué trinh xur 1y thong tin c6 cac thong tin thudc bao
vé bi mat nha nude thi quy trinh tra 16 phai dugc thuc hién va quan 1y theo ché
do mat, khong cap nhat thong tin trén H¢ théng tiép nhan, xt ly va trd 161 phan
anh, kién nghi.

Pi¢u 11. Cong khai két qua tra 167 phan anh, kién nghi

Vin phong UBND tinh, cac so, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén
duoc phan cong xu 1y, tra 161 phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chiic co6 trach
nhi¢ém dang tai cong khai két qua tra 101 trén HE thong ti€p nhan, xir 1y va tra lo1
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phan anh, kién nghi va trén Cong Thong tin dién tir ctia cac don vi theo cac hinh
thurc quy dinh tai DPiéu 19 Nghi dinh 20/2008/ND-CP.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Thong bao cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh thuc pham vi quéan 1y cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

2. Tham muu gitp Chu tich UBND tinh don ddc cac co quan don vi trong
viéc Khai thac, st dung cac chirc nang cua H¢ thong ti€p nhén, xt Iy va tra 101
phan anh, ki€n nghi cta c4 nhan, t6 chirec.

3. Tong hop két qua xr 1y phan anh, kién nghi ctia cac so, ban, nganh cép
tinh, UBND cap huyén theo dinh ky quy, 6 thang, hang nam va gip Chu tich
UBND tinh bao c4o Vian phong Chinh phil vé két qua tiép nhan va xt 1y phan
anh, kién nghi.

Picu 13. Trach nhiém ciia cac s&, ban, nganh cap tinh, UBND cap
huyén

1. Sé Thong tin va Truyén thong

a) Xay dung, quan ly H¢ thong tiép nhan, xtr Iy va tra 151 phan 4nh, kién
nghi ctia c4 nhan, t chtc trén Céng Thong tin dién tir cua tinh va cac Cong
Thong tin dién tur thanh phan; thuong xuyén nghién ciu, téng hop kho khin,
vudng méc cia cic so, ban, nganh cép tinh, UBND cap huyén trong qua trinh
khai thac, str dung dé kip thoi diéu chinh, b sung, nang cip chirc ning cua Hé
thong.

b) Bam bao an toan, an ninh, ha tang cong nghé thong tin dé van hanh,
khai thac H¢ thong tiép nhan, xtr Iy va tra 101 phan anh, klen nghi ctia ¢4 nhan, to
chtic; hudng dan cac so, ban, nganh cép tinh, UBND cép huyén khai thac sir
dung cac chirc ning cua Hé thong.

c¢) Tang cudng tuyén truyén 601 vo1 cOng tac t1ep nhén, xu ly va tra 101
phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chuc trén Hé thong tiép nhan, xtr Iy va tra
101 phan anh, kién nghi.

2. Céc s6, ban, nganh cap tinh, UBND cép huyén

a) B6 tri nhan su, trang thiét bi, duong truyén; quan 1y tai khoan an toan
dé phuc vu khai thac, su dung Hé thong tiép nhén, xir 1y va tra 1oi phan anh, kién
nghi ctia ¢4 nhan, t6 chitc theo huéng din cua s& Thong tin va Truyén thong.

b) Tién hanh xr 1y cac phan anh, kién nghi trong pham vi thim quyén,
bao dam dung quy trinh, dung thoi han theo quy dinh.



¢) Thuc hién cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh
trén Hé théng tiép nhan, xur Iy va tra 101 phan anh, kién nghi va trén Cong Thong
tin dién tir cua don vi.

d) Téng 'hop bao cao theo dinh ky quy, 6 thang, hang nam hodc dot Xudt
vé tinh hinh, két qua xur 1y phan anh, kién nghi giri vé Vian phong UBND tinh.

Piéu 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham
1. Khen thudng

a) Ca nhan, t6 chirc c6 nhiig phan anh, kién nghi dem lai hiéu qua thiét
thuc, gitp co quan hanh chinh nha nuéc sira doi, bo sung, hity bé, bai bo nhiing
quy dinh tai diém b, khoan 1, Piéu 4 Quy ché nay thi dugc khen thuong theo
quy dinh cua phép luat.

b) Cac t6 chirc, ca nhan duoc giao nhiém vu tiép nhan, xt Iy va tra 101 cac
phan anh, kién nghi cua ca nhan, td6 chuc thuc hién nghiém tac, co6 chat luong va
hiéu qua Quy ché nay s€ dugc biéu duong, khen thuong theo ché do thi dua
khen thudng hién hanh cua nha nudec.

2. Xu ly vi pham

Céac to chirc, ca nhan duogc giao nhiém vu tiép nhan, xur 1y va tra 101 cac
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc néu vi pham hodc khong thuc hién day
du trach nhiém theo quy dinh phdp luat va quy dinh tai quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mtrc d¢ s€ bi xur Iy theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 15. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh trién khai t6 chtrc thuc hién Quy ché nay co nhimg van dé
vudng mac can sura d6i, bo sung cic ca nhan, to chtic phan anh vé Vin phong

UBND tinh dé tong hop, bao cao Chir tich UBND tinh xem xét stra d6i, bo sung
Quy ché cho phu hop./.

TM.UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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