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minh bén vitng VIE_:t Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén nim ’)030
B6 Thong tin va Truyén théng di t§ chirc nghién ctu kinh nghiém qubc té, két
hop vé6i nhitng nghién ctru, trién khai thye t& ciia mot sb dia phuong va doanh
nghiép va xdy dung Du thao bd chi s6 (KPI) d6 thi théng minh Viét Nam giai
doan dén nam 2025 (Phién ban 1.0) va giri kém theo.

Trén co s& chirc ndng nhiém vu va thue tién cta nganh/dia phuong, dé
nghi Quy Co quan nghién ctru, cho ¥ kién déi véi Dy thdo v& mot sé van @ cu
thé nhu sau:

- Su phu hgp cida cac chi sb vdi thue tién x4y dung d6 thi thong minh &
dia phuong;

- Sy phi hop cua viée thu thép s 1iéu va ngudn cung cip sd liéu dé tinh
toan céc chi sb & dia phuong;

- Céc g6p ¥, kién nghi khic.

Vin ban gép ¥ xin giri vé B Théng tin va Truyén théng (Vu Khoa hoc va
Cong nghé) trude ngay 28/5/2019 & téng hop.
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BQ CHI SO (KPI) PO THI THONG MINH VIET NAM
GIAI POAN DPEN NAM 2025 (PHIEN BAN 1.0)
(ban hanh kém theo céng vin s6 ASM /BTTTT-KHCN ngayAF/5/2019
ctia B¢ Thong tin va Truyén théng)

1. Muc dich, § nghia ciia b chi sé d6 thi théng minh

Xay dyng d6 thj théng minh (DTTM) 14 mét trong cidc chuong trinh 16n
clia qua trinh chuyén dbi sb & Viét Nam. Quan diém va muc tidu phét trién
DTTM bén vilmg Viét Nam giai doan 2018 - 2025 dinh huéng dén nim 2030 da
dugc Thi tuéng Chinh phti phé duyét tai Quyét dinh sé 950/QP-TTg ngdy
01/8/2018.

Pbi véi mdi db thi cu thé, vide xdy dung DTTM can khai thic dugc tidm
niang clua dd thi, st dung tai nguyén hiéu qua dua trén hién trang, dinh hudng
phét trién ctia d6 thi va chién lwoc/ké hoach phat trién DTTM ctia do thi.

Viée xéy dung DTTM la mot qué trinh 1ién tyc, 14u dai. Dé qud trinh nay
ding hudng va dat duoc ciac muc tiéu ngén han/dai han d8 d3t ra, cin c6 mot bd
chi s6 d& gidm st va do ludng qué trinh x4y dung va phat tridn (goi 13 Bb chi s6
hiéu ning hoat ddng hoic B chi sb - KPI). B4 chi s6 PTTM 14 tp céc chi sb
nham gitp theo d&i, danh gid sy tién bd ciia d6 thi; gidm sat duge qué trinh XAy
dung DPTTM dam bao hudng dén cac myc tiéu da dit ra; ddng thoi hd tro chinh
quyén db thi (CQBT) ra quyét dinh trong cong tic quéan 1y d6 thi.

2. Pham vi va di twong ap dung

Tai lidu ndy dua ra khai niém, muyc tiéu, nguyén téc, kién tric, cén triic va
chi tiét céc chi s§ ctia B chi s6 DPTTM Viét Nam d& d4nh gid mirc do “thong
minh héa” céc hoat déng cia db thi theo dinh hudng va muyc tiéu phat trién d6 thi
théng minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018 - 2025 dinh huéng dén nam 2030
ctia Chinh phi; va huéng din viée 4p dung B chi sé trong xay dung DTTM.

B chi sé nay mang tinh phd quét, bao gdm céc chi s6 co ban nhit cho
DTTM & Viét Nam (b6 chi s6 161) tap trung theo hudng diy manh img dung ICT
trong cac hoat dong ciia d6 thi; va dwgc sit dung cho cic d6 thi dang hodc sé trién
khai x8y dung PTTM theo dinh huéng va muc tiéu phat trién DTTM & Viét
Nam.

Trén co s& Bo chi s6 nay, cic Bd, nganh cé thé x4y dung cic chi s6 DTTM
theo muc tiéu quan ly chuyén nganh, linh vuc duge phén cong quan ly.

3. M4t s6 khai niém, thuat ngir




a) Do thi théng minh: D6 thi hodc khu vuc cu dan Umg dung ICT phu hgp,
tin cdy, c6 tinh ddi moi sang tao va cic phuong thirc khac nhdm néng cao hiéu
lye, hi€u qua c6ng tac phan tich, dy bao, cung cép cac dich vu, quan ly cac ngudn
Irc ciia d6 thi cé su tham gia clia ngudi dan; ning cao chét lwong cude sbéng va
lam viée clia cdng dbng; thuc ddy ddi méi, sdng tao phét trién kinh té; dong thoi
bao vé mdi truong trén co s ting cuong lién thong, chia sé dit liéu, an toan, an
ninh thong tin gifra céc hé théng va dich vu.

Trong tai li€u nay, khéi niém d6 thi thong minh dugc hiéu 14 @6 thi thong
minh phét trién bén vimg.

b) B chi so (Key Performance Indicators - KPI): Thuée do dé do ludng
va gidm sat hiéu qua hoat dong, chién thuat hoic chién lugce cia td chirc/ca nhén,
c6 ¥ nghia quan trong cho sy thanh céng hién tai ciing nhu twong lai cla td
churc/ca nhan.

¢) Bj chi so db thi théng minh (KPI PTTM): KPI dugc dimg dé do luong
va gidm st hiéu qua hoat déng ctia PTTM, 14 c6ng cu hd tro chinh quyén do thi
gidm sit va xac dinh dinh huéng xay dung d6 thi huéng téi 6 thi phat trién
thong minh bén vimg.

d) Mé hinh trueong thanh DTTM: Tép céc giai doan hodc mic d9 phat
trién DTTM v&i cac tidu chi danh giad dé xac dinh va thyuc hién muc tidu cin dat
dén. Mikc dp truwdng thanh DTTM chi ra vi tri thir bic dic trung cho s trudng
thanh cia DPTTM trong pham vi ciia mo6 hinh danh gia.

e) Do thi thong minh trong moi quan hé véi cdc nganh, linh viec

DTTM duge hidu 13 viéc ddy manh vmg dung cAc cong nghé tién tién vao
c4c linh vuc ctia 6 thi. Sy “thong minh” ciia cic nganh, linh vire thé hién & céc
dich vu théng minh (giao théng théng minh, luéi dién théng minh, chinh quyén
dién tir...) gitip cho ngudi dan hay CQBT ra quyét dinh thusn loi hon; ddng thii,
cac dbi twong & tht ca cdc nganh, linh virc trong d6 thi cling c6 thé hiéu nhau va
thuc hién céc hanh d6ng mot cich tu dong d& phuc vu cude sbng d6 thi dugc t6t
hon. Qu4 trinh nay s tao ra sy phat tridn c4n béng, bén vimg huéng dén myc tidu
chung cua d6 thi. Viéc phan 4nh vai tro, tic dong cua cong nghé ICT trong xay
dyng d6 thi huéng téi théng minh duge thé hién trong céc chi s§ PTTM.

4. Nguyén tic xay dung b chi s6 KPI PTTM
B chi s6 DTTM dugc xdy dung theo cac nguyén tic sau:

a) Phus hop dinh huwdng va muc tiéu phdt trién do thi théng minh bén
vitng Viét Nam theo Quyét dinh sb 950/QD-TTg ngay 01/8/2018; trong d6, x4c
dinh viéc xay dumg DTTM phai liy ngudi ddn 1am trung tdm, c6 nghia 13 dya trén
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nhu ciu thuc té cla ngudi dan, 1am cho tAt ¢3 ngudi ddn dugce hudng thanh qua tir
xay dung DPTTM.

b) Dwa trén vigc tham khio cdc bj chi sé cia cdc 6 chire chuén héa
qudc & (ISO/IEC, ITU-T...) v& dic két kinh nghiém xdy dung, trién khai cia
mot sb nude trong khu vue ¢6 thyce tién twong ddng véi Viét Nam.

¢) Dira trén mikc dj truwdng thanh cia cde db thi & Viét Nam trong moi
lién hé, so sdnh véi khu viee va thé gidi; va c6 tham khao cac bd chi sb di duge
ban hanh, sir dung ctia mdt s6 dia phwong, doanh nghiép trong qué trinh nghién
cfru va trién khai xiy dung DPTTM & Viét Nam.

d) B§ chi s6 ¢é tinh mé va dugc c¢dp nhét, phét trién phit hop véi thuc tién.

5. Kién tric b$ chi s6 KP1DTTM

Kién triic bd chi sé KPI PTTM phan 4nh cdc myc tiéu xuyén sudt cha
DTTM bén vimg Viét Nam giai doan 2018 - 2025 dinh huéng dén nam 2030 da
dugc Thu tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh s 950/QD-TTg ngy
01/8/2018. Kién triic bd chi s6 nhu thé hién trong Hinh 1, bao gdm 3 16p:

- Lép 1: Liy ngudi dan 1am trung tim;

- Lép 2: Dinh huéng thac diy caa COPT; va

- Lép 3: Sy hiéu qua trong hoat dong cia CQPT.

(1) LAy ngudi dén 1am trung tim

(3) Hiéu qué hoat ddng ciia
Chinh quyén @5 thi

(2) Pinh hiéng va thic dly cia
Chinh quyén d6 thi

Hinh 1: Kién tric b$ chi sé

Quan h§ giffa céc 16p trong kién tric 13 (1) Ly sy hai 1ong cia ngudi dan
1a dich dén; (2) Sy dinh huéng va thic ddy cia CQDT 1am ndn méng; va (3) Sy
hiéu qua hoat ddng ctia bd may CQDT 14 tru d5.



Cac lop kién trtc cta bd chi s6 KPI DTTM duogc phan chia thinh céc
Nhém chi sb chinh nhur trong Hinh 2.

Chinh Cém nhén Ha thng cho
quyén chia ciia ngudi ngudi din
/ théng tin dan tham gia
Dich vu Quén ly Bao v
cho d6 thi mdi
dan cu hi¢u qui tredng
Ha ting théng tin CQDT md va ddi méi sing tao

Sur chuén bj clla CQBT cho BTTM

Hinh 2: Céc nhém chi sé trong Bj chi s6 PTTM

Cu thé:

- Lép trén cing, “Liy ngudi din lam trung tim” huéng t6i phuong
cham “Dén biét, dan ban, dén lam, dén kiém tra” thé hién qua céc chi s6 vé& danh
gi4 théng tin 2 chidu gitta Chinh quyén - Ngudi dan. Lép niy bao gém 3 nhém
chi s8: Chinh quyén chia sé thong tin d& ngudi déan biét, hidu va c6 thé chi dong
tham gia; Chinh quyén léng nghe Cdm nhdn cia ngudi dan @& didu chinh; va Ha
téng cho nguwoi dan tham gia thong qua viée chinh quyén trang b cic cong cu dé
ngudi dan d& dang tham gia phan hdi, déng gép ¥ kién va dua ra cam nhén.

- Lop thit hai, “Hiéu qua hoat dong eila chinh quyén db thi” dugc thé
hién théng qua céc nhém chi sb danh gia tinh hinh cung cip céc dich vy tién ich
cho ngudi din va hién trang quén trj d6 thi. Nhém chi s6 nay tip trung vio cic
diém néng can khic phuc va chudn bi cho su phat trién 1én mitrc @ trudng thanh
cao hon ciia PTTM. Lép ndy bao gbm 3 nkém chi s6: Dich vu cho ddn cu, Qudn
I d6 thi hiéu qua va Béo vé méi truomg. Trong d6, céc chi s6 vé “Bao vé méi
tredmg” dugce tach thanh mot nhém riéng nhim nhn manh tinh bén ving, 1a muc
tiéu chinh cuia xy dung DPTTM.

- L6p dudi cing, “Pinh hwéng va thic ddy ciia chinh quyén dd thi” thé
hién théng qua céc chi sé nhim do ludng ning luc ctia Chinh quyén d6 thi vé Ha
tAng thong tin, sy chudn bi (chinh sach, ngudn lyc) va tao moi trudmg thusn loi
thic ddy, hd tro xay dung DTTM. Lép ndy bao gdm 3 nhém chi sbé: Ha ting
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théng tin, Chinh quyén 36 thi mé va ddi méi sdng tao va Sy chudn bi ctia COPT
cho DTTM.

6. Bo chi s6 KPI PTTM

6.1. Cau tric bd chi sé

Trong giai doan dén nam 2025, bd chi s6 KPI PTTM gém 50 chi sb va
duge phan bb vao cic Lop va cic Nhém chi sé. Cac Nhém chi sé lai dugc chia
thanh céc Phdn nhém; va cac Chi s6 duge phén bd vao céc Lép, Nhém va Phdn
nhém duge thé hién chi tiét nhy trong Hinh 3.
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Hinh 3: CAu triic B4 chi s6 PTTM th8 hién trén bidu d3 hinh dia
6.2. Bang tong hop céc chi sb
Tdng hop céc chi s6 duogc thé hién trong Bang 1 duéi day.

Gidi thich ky hiéu: L - Lép; N — Nhém; PN - Phan nhém; xx: S6 thi tu ciia
chi s trong timg phan nhém.




Vi du: chi s6 L2.N1.PN3.02 la chi 56 thit 2 trong Phén nhém 3 ciia Nhom
1, thugc Lép thit 2 trong Bé chi s6 KPI DTTM.

Béang 1: Téng hop cic chi s6 KPI DTTM giai doan dén 2025

Lép Nhém Phén nhém Tén chi sb Ky hiéu
Dén bidt Tinh hinh cong khai
théng tin d6 thi chonguoi | L1.N1.PN1.01
- (L1.N1.PN1) .
Chia sé din
théng tin Viéc cong khai két qua
va lang Dén ban phén 4nh clia ngudi dén
nghe ¥ kién | (L1.N1.PN2) | v&hoat dong ctia chinh L
cu din do quyén d6 thi
thi (L1.N1) | Dankiémtra, | Mic d6 thudng xuyén
LAy giam sat danh gia st hai long cia | L1N1.PN3.01
ngudi (L1.N1.PN3) ngudi din
dén Tao diéu
lam kién cho Neudi dan -
trung | ngudidan | . Ii o ohan | SU sin sang ciia ha ting
tdim | d6 thitham hoi £la ph: giup ngudi dan tham gia
e 0i thong tin S L L1.N2.PN1.01
L1 gia xay cho CQDT phan hoi théng tin cho
g (L1.N2.PN1) GegeT
bTT™M —
(L1.N2)
Cluitibgn | e o .
ot ngu.(‘w ; 1_1gu<‘n dan vé Banh gia c‘hung. cla
dén do thi tién b cia d6 | ngudi dan vé sy tien bo L1.N3.PN1.01
(L1N3) i thi cta db thi
[ (L1.N3.PN1)
Tinh hinh st dung mgt
mi sé dién it trong c4c L2.N1.PN1.01
Dich vu cong dioh vl h;m.ll .Chinli céjng
@2N1pN1) | Tinhbinh gidi quystdich | 15 o1 piy g2
e
Lo banh chinh fmg dung ICT | 2N FN1.03
dﬁrig Dich vu Tinh hinh cung cép thong
b ol L tin giao thong thoi gian L2.N1.PN2.01
cua’bo ti€n ich e
Chiah (EL)S\II\{I) Dich vu giao | Tinh hinh tng dung ICT | 1 5 13 piy7 0
quyn thong ‘ tron‘g cé'c béi do xe
s (L2.N1.PN2) h’l:mh hinh ¢mg d}lilgg11CT
. 0 tro gidm sat chat lugng ;
L2) diali-viy pido thtie chng L2.N1.PN2.03
cong
Tinh hinh st dung bénh
Bichfuy € in dién tir L2.N1.PN3.01
(L2.N1.PN3) | Tinb hinh tmg dung ICT | L2.N1.PN3.02
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Lép Nhém Phén nhém Tén chi sb Ky hiéu
trong déng ki kham chira
bénh
t?;;hVZ‘;zL Tinh hinh céng khai |
i théng tin ngudn géc hang | L2.N1.PN4.01
o o i hoa, sin phim
(L2.N1.PN4) ERP
Tinh hinh phé cap 16p
Di . hoc da phuong tién tai L2.N1.PN5.01
ish dVl.l £10 trudng hoc
ge Tinh hinh {mg dung ICT
(L2NLPNS) | ong két néi gia dinh v | L2.N1.PN5.02
nha trirdmg
Dich vy viéc | Tinh hinh phé bién thong 12 N1.PN6.01
lam tin viéc lam e T
(L2.N1.PN6) | Viéc giai quyét dich vu \
yifio: 5 frye gl L2.N1.PN6.02
Tinh hinh cung cép cdc
Céc dich vu d6 dich vu d6 thi qua L2.N1.PN7.01
thi Internet
(L2.N1.PN7) | Miuc d9 sir dung dich vu :
d6 thi qua Internet L2.N1.PN7.02
Dichvuan | Tinh hinh l4p hd so thong
sinhxdhoi | tin dién tir cia cdc hd gia | L2.N1.PN8.01
(L2.N1.PN8) dinh kho khin
thllzé(;l}lgvmuai Tinh hinh sir dung céc
dienty | Pinh thic thenh todn dién | L2.N1.PN9.01
(1.2.N1.PN9) tr cha doanh nghiép
Tinh hinh img dung ICT
Dich vu cung | trong quan Iy va vin hanh | L2 N1.PN10.01
cAp nurée sach mang ludi cdp nuée
(L2.N1.PN10) | Tinh hinh sir dung ddng
hé do nuwéde théng minh LZNI1.FN10.02
; Tinh hinh cung cip thén
Dich vy oungr | "5 ovotnssng t}i)éu thug L2.N1.PN11.01
Sap giikn dign,cho khéch hing
(L2 NLPNIL) = Fointh st dGong obn
L SU GUE CONE | 1 5 N1.PN11.02
to dién théng minh
Cong the quin | Lo binhfmg dungICT | ) ) 5y o)
Quanly do | (L2N2END) | o0 d6i hien qua cde dw | L2.N2.PN1.02
thi hiéu qua in db thi
(L2.N2) — PR
An ninh trdt tr | Tinh hinh 13p @5t camera
va PCCC cta gidm sét an ninh cdng L2.N2.PN2.01
dd thi cdng




Lép

Nhom

Phin nhom

Tén chi s

Ky hiéu

(L2N2.PN2)

Tinh hinh tng dung ICT
trong cong tac phong
chay chira chay

L2.N2.PN2.02

Bao v& mdi
trudong
(L2.N3)

Béo vé moi
truong
(L2.N3.PN1)

Tinh hinh tmg dung ICT
trong gidm sat 6 nhiém
dat dai

L2.N3.PN1.01

Tinh hinh g dung ICT
theo doi 6 nhiém ngudn
nudc

L2.N3.PN1.02

Tinh hinh ttng dyng ICT
theo d6i 6 nhiém khéng
Kkhi

L2.N3.PN1.03

Muce d6 cong khai cac
thong tin vé bao vé mbi
trudng cia doanh nghiép,
td chire

L2.N3.PN1.04

Tinh hinh m1g~dung’ IC‘T
giAm sat 6 nhiém tiéng dn

L2.N3.PN1.05

Tiét kiém ning
luong
(L2.N3.PN2)

Tinh hinh theo d&i thuong
xuyén cic nguodn tieu thu
ning luong trong di€ém

L2.N3.PN2.01

Tinh hinh si dung thiét bj
chiéu sdng théng minh

L2.N3.PN2.02

Pinh
hudng
va
th}'lc

day
(L3)

Ha tdng
théng tin
(L3.N1)

Ha tang thong
tin bang rong
(L3.N1.PN1)

Tinh hinh ph6 cdp Wifi
tai cac di€m cong cdng

L3.N1.PN1.01

Tinh hinh cung cép mang
cap quang dén khach
hang

L3.N1.PN1.02

Tinh hinh pho cép bing
rOng di ddng

L3.N1.PN1.03

Chia sé tai
nguyén
(L3.N1.PN2)

Mikc @6 cong khai tai
nguyén thong tin cong
cbng téi xa hoi

L3.N1.PN2.01

Tinh hinh chia sé tai
nguyén thdng tin giita cac
nganh

L3.N1.PN2.02

Tinh hinh khai thic st
dung tai nguyén théng tin
¢o sO thdng qua su hop
téc gifra doanh nghiép va
chinh quyén

L3.N1.PN2.03

An toan théng
tin
(L3.N1.PN3)

Tinh hinh gidm sat an
toan thong tin tai cac co
s& ha ting théng tin trong
yéu

L3.N1.PN3.01

Su chuan

Chinh sach,

Su chudn bi didu kién vé

L3.N2.PN1.01
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Lép Nhém Phin nhém Tén chi s6 Ky hiéu
bingubén | nhén lyc vatai | chinh sich va phap Iy cho
luc cho x4y | chinh cho x4y viéc xiy dung DPTTM
dung dyng PTTM Sv sdn sang vé ngudn
PTTM (L3.N2.PN1) nhén lyc ICT cho x4y L3.N2.PN1.02
(L3.N2) dung PTTM
Su san sang vé ngubn luc
tai chinh cho xay dyng L3.N2.PN1.03
PTTM
Mirc 89 dong gép/tham
, | s | oo
b6iméi | Thuc ddy, dinh M ATt e
¢ i a4l s tao cla d6 thi
sang tao/ | huéng cac diéu . —x
. o o ~. | Mirc do cung cap dich vu
nh mé ctia | kignhoteo xly | = vén ctia doanh | L3N3PNI02
d6thi | dung DTIM - ﬁlg‘}u :pa‘ 4 e B
(L3.N3) (L3.N3.PN1) Tioh hinh Huy dong
nguodn lirc xa hoi hdéa cho | L.3.N3.PN1.03
xdy dung DPTTM
7. Chi tiét cdc chi sb
7.1. Lép L1: Lay ngudi din lam trung tém (5 chi s6)
7.1.1. Nhém L1.N1: Chia sé thong tin va ling nghe ¥ kién cw dén do thi
7.1.1.1. Phan nhém L1.N1.PN1: Dén biét
Tén chi sé KPI | Tinh hinh cong khai thong tin do thi cho ngwoi din
Ky hiéu L1I.N lr.PNl .01 i
Ynghia chisé | Chi s& ndy dénh gid mirc d§ cong khai thong tin, sy cau thi cua
CQDT.
Don vi tinh %

Phuong  phdp
tinh todn

Ty 1€ % s6 luong théng tin d6 thi dirge cung cip cong khai/Tong sb
lugng théng tin trong danh muc phai céng khai theo quy dinh.

Yéu cau dir liéu

Thong tin d6 thi bao gdm céc quy hoach ciia d6 thi, ngén sach, dich
vu cdng duge cong khai théng tin trén t6i thidu 3 phuong tién cbng
théng tin dién tir cia do thi, truyén thong trong khu dén cu (loa
phirdmg) va cong bé tai tru s6 CQDT.

Nguén dit liéu

7.1.1.2. Phin nhém I.1.N1.PN2: Dan ban

Tén chi s6 KPI | Vige cong khai két qud phdn dnh ciia nguoi dan vé hogt dpng cila
copT
Ky hiéu L1.N1.PN2.01

Y nghia chi s6

Chi s6 ndy dénh gia viéc thyc hién cong khai théng tin phan héi caa
ngudi din ve céic hoat déng cita CQDT.

Domn vi tinh

%

Phuong  phdp

Ty 1é trung binh clia s théng tin phan hdi dugc cong khai/Tong s6
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[ tinh todn

thong tin da cong khai.

Yéu cau dir liéu

S8 lwong thong tin céng khai va so thdng tin phan hdi dwge cong
khai tuong img vdi thong tin cdng khai.

Nguon dit liéu

7.1.1.3. Phan nhém L 1.N1.PN3: Dan kiém tra, gidm sit

Tén chi sé KPI | Micc dd thieong xuyén ddnh gid sw hai long ciia ngwoi din

Ky hiéu L1.Nl. PN3.01

Y nghia chi s6 Chi sé nay cho thdy mirc dd thudng xuyén quan tdm dén sur hai long
clia nguoi dén theo dia ban nhim céi thién cong viéc cia CQDT.

Don vi tinh %

Phwcong  phdp | Ty 1€ % s6 don vi hanh chinh cc’)' dir liéu danh gia sy phan hoi cua

tinh todn ngudi din dinh ky theo nam/T4 ong don vi hanh chinh cia d6 thi.

Yéu cdu dit ligu

Don vi hanh chinh la cdc don vi cap Phuong/xa. Nbi dung khdo sat
cua chinh quyén c6 thé c6 nhleu ndi dung nhung t5i thidu can co
cam nhan chung clia ngudi din vé chinh quyén.

Nguon dir liéu

7.1.2. Nhém L1.N2: Tao diéu kién cho nguoi din do thi tham gia xdy dung

DITM
7.1.2.1. Phén nhém L1.N2.PN1: Ngudi ddn tham gia phéan hdi thong tin cho

CQbT

Tén chisé KPI | Sw sn sang cita ha ting giiip ngwoi dan tham gia phin hoi thong
tin cho CODPT

Ky hiéu | L1.N2PNIL.0] ,

Y nghia chi s6 Chi s6 nay d4nh gid vé mirc dd si’n sang cua ha tang ICT cho phép
ngudi din tham gia dong gbp v kién cho cong tac quén ly do thi.

Pon Vi tinh %

Phuwong  phdp
tinh todn

Ty 1€ % luong théng tin duoc cung cip cong khai ¢é co ché phan
hoi thong tin thong qua tmg dung ICTfTong lrgng théng tin dugc
cong khai.

Yéu cau dir lieu

Thong tin d6 thi bao gom céc quy hoach ctia d6 thi, ngn sach, céc
dir &n db thi. Céc hé théng phéan hoi théng tin 12 hé thong dua trén
tmg dung ICT 12 mét trong s6 céc loai hinh nhu email, tin nhin,
cbng théng tin dién ti, g dung trén thiét bi théng minh.

Ngué‘n dir liéu

7.1.3. Nhém L1.N3: Cam nhén ciia ngudi din dé thi
7.1.3.1. Phén nhém L.1.N3.PN1: Cim nhén ctia ngudi dan v& tién bd ciia d6 thi

Tén chisé KPI | Pdnh gid chung ciia nguwoi din vé si tin b ciia do thi

Ky hiéu L1.N3.PN1.01

Y nghta chi sé Chi s6 nay ding dé d4nh gia s hai 1ong cia ngudi din vé sy tién
bd cia d6 thi néi chung, khdng xét theo timg van dé cu thé.

Domn vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1& ngudi dan dugce khio sét vé su hai 1ong ddi v6i su tién bd cia

10




tinh todn

db thi/Tong sb dan cua d6 thi.

Yéu cqu dit liéu

Dir lidu thue hién khao st cubi nam theo hinh thirc 1dy mAu, wu tién
hinh thire khao sat qua img dung ICT giao tiép cur dén véi chinh
quyen Céc mirc db tnen b bao gdm ca sy thut Iui (-1 diém), khong
tién bd (0 diém), tién bH khong ro rét (1 diém), tién bd 15 rét (2
diém).

Nguon dit liéu

7.2. Lép Hiéu qud hogt djng ciia by mdy Chinh quyén dé thi (32 chi s6)

7.2.1. Nhém L2.N1: Dich vy, tién ich DTTM

7.2.1.1. Phin nhém L2.N1.PN1: Dich vu céng

a) Tinh hinh sir dung mét ma sb dién to trong sir dung cic dich vu hanh chinh

cong

Tén chis6 KPI | Tinh hinh sir dung mot ma sé dién ti trong cdc dich vu hanh
chinh cong

Ky hiéu L2.N1.PN1.01

Y nghia chisé | Chi s6 nay dung d& danh gi viée thuc hién cai cach hanh chinh caa
do thi.

Pon vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % s6 cac dich vu hanh chinh cbng sir dung duy nhat mot ma

tinh todn s6 dién tir thay thé cho CMT/cén cuée hodc so dinh danh ctia phap

nhén va céc t6 chirc xa hﬁv’l"ﬁug sb lwgng céc dich yu hanh chinh
cdng cuia d6 thi.

Yéu cau dir lieu

Téng s6 céc dich vu durge xé4c dinh cin cf trén tinh hinh thuc t& va
vén ban phép ludt, quy dinh c6 lién quan cifia d6 thi.

Nguon dit liéu

b) Tinh hinh giai quyét dich vu cong mét cira

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh gidi quyét dich vu cong mot cira
Ky hiéu L2.N1.PN1.02
Y nghia chis6 | Chi sb ndy ding dé d4nh gid viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua

a6 thi.

Don vi tinh

%

Phuong  phdp
tinh todn

Ty 1€ % gitta so lrgng céc djch vu cong bd tri mdt cira giai
quyét/T4 dng s6 céc dich vu cong,

Yéu cdu dir liéu

Céc dich vu cdng bao theo quy dinh ctia php ludt; Téng sb c4c dich
vu duge xdc dinh céin cit trén tinh hinh thye té va vin ban phép luét,
quy dinh c6 lién quan cia tinh, thénh phé 6. C4c hang muc dich vu
cong duwge thuc hién giai quyét mét cia 1a chi cae dich vu cong
duge thyre hién tai cling mbt dia dlcm cling mt cira.

Nguon dit liéu

¢) H6 trg thuc hién thi tyc hanh chinh tmg dung ICT

Tén chi s6 KPI

HG tro thuc hién thi tuc hanh chinh itng dung ICT

Ky hiéu

L2.N1.PN1.03
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1D nghia chi s6

Chi s6 ndy ding d& d4nh gi4 viéc thuc hién cai cach hanh chinh cia
d6 thi.

| Don vi tinh %
Phwong  phdp | Ty 1€ cac dich vu cong cé co ché turong téc, tra 151 tur dong cho
tinh toan ngudi dan/Téng s0 dich vy cong cua CQDT cung cp.

Yéu cau dit liéu

D1ch vu cdng cb co ché twong tac, tra 10’1 tu dong 1a cac dich vu co
ing dung trong tac thoai hay co ché dé twong tac ty ddng véi ngudi
dén.

Nguén dit liéu

7.2.1.2. Phn nhém L2.N1.PN2: Dich vu giao théng

a) Tinh hinh cung cAp théng tin giao thong thoi gian thue

Tén chisé KPI | Tinh hinh cung cip théng tin giao théng théi gian thire

Ky hiéu L2.N1.PN2.01

Y nghia chis6 | Chi s0 nay dung dé danh gia su ing dung ICT phuc vu giao théng,
cung cap céc dich vu thong tin giao théng cling nhu gidm sét chét
luong dich vu giao thong cong cfng.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % sb bén db va nha ga cO cung cap thong tin giao théng theo

tinh todn thoi gian thuc/Tong s6 bén xe va nhi ga cong cdng cia 4o thi.

&2
Yéu cau dir liéu

Hinh thirc cung cép thong tin bao gbm qua mang intemet, Gmg dung
cho th1et bi di dong, bing dién fir. Céoc loai thong tin duge cung cdp
bao gbm gi&r chay, thor gian tré, thoi gian dén chuyén tiép theo, mat
do giao thong.

Nguon di liéu

b) Tinh hinh trién khai tmg dung ICT trong céc bai dd xe

Tén chi sé KPI | Tinh hink ting dung ICT treng cdc bii db xe

Ky hiéu L2.N1.PN2.02

Y nghiachisé | Chi sb nay ding & danh gi4 viéc u'ng dung ICT phuc vu nhu céu d6
xe cla ngudi dan; ndng cao va giam sat chét luong dich vu @b xe
ciia CQDT.

Domn vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % s6 bai d8 xe thong minh/Tong s bai xe duge cip phép clia

tinh todn d6 thi.

Yéu cau dir liéu

Bai d6 xe thong minh 1a céc bai d6 xe co sir dung cac phwrong thire
cung cAp thong tin va huéng din 46 xe thong qua img dung trén
thiét bi théng minh hay bién béo di¢n t tai bai db.

Nguén dit liéu
¢) Tinh hinh tng dung ICT trong gidm sat chét Irong dich vu giao thdng cong
cong
Tén chi s6 KPI | Tinh hinh g dung ICT ho trg gidm sdt chat lupng dich vu giao
thong cong cong
Ky hiéu L2.N1.PN2.03 ]
Y nghia chi s6 Chi sb nay dung d¢ danh gia viéc img dung ICT d¢ gism sét chat
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legng dich vu giao théng cong cdng trén dia ban 46 thi.

Domn vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 18 % sb phuong tién giao thong cong cong c6 phuong thirc hd
tinh toan tro phan héi chat hrong trye tuyén/Téng s6 phuong tién cong cong

dang ky hoat d6ng tai d6 thi.

Yéu cau dir liéu

Céac phuong tién giao thong céng cong bao gﬁm xe bus, tau dién,
taxi (bao gom cé taxi cong nghg), tau thiy. Chét lugng dich vu giao
thong cong cdng bao gbdm chét lwgng dich vu tai bén, tam dimng chd,
chit lugng phuwong tién vén tai, chat luvong phuc vu cua 1di va phu
xe. Phuong thirc hd trg phan hoi duge thye hién thong qua (mg
dung trén thiét bj thong minh hosic mi QR.

Nguén dit liéu

7.2.1.3. Phan nhém L.2.N1.PN3: Dich vu y té
a) Tinh hinh st dung bénh 4n dién tir

Tén chi sé KPI | Tinh hinh sir dung bénh dn dién tie

K hiéu L.2.N1.PN3.01

Y nghia chis6 | Chi s6 ndy ding d& danh gi4 viéc tng dung ICT vAo viéc chim soc
sitc khoe, ning cao chit lrong va hiéu qui dich vu y 1.

Don vi tinh %

Phwong  phdp
tinh todn

Ti 1& % cu dén db6 thi c6 bénh &n dién t/Tong s6 cur dan db thi.

Yéu cdu dir liéu

Bénh 4n dién tir theo quy dinh ciia Bo Y té.

Ngubn di liéu

b) Tinh hinh g dung ICT trong ding ki khdm chita bénh

Tén chisé KPI | Tinh hinh teng dung ICT trong diing ki khdm chita bénh

Ky hiéu L2.N1.PN3.02

Ynghta chisé | Chi sb nay ding dé danh gi4 viéc tmg dung ICT vao viéc chim soc
sttc khoe, ning cao chét lugng va hiéu qua dich vu y té chim séc
strc khoe.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 18 % bénh vién va co 50 . té cho phcp déing ki kham chira bénh

tinh todn thdng qua tmg dung ICT/Tdng s6 bénh vién va co s& y té trén dia

ban 6 thi.

Yéu cau dir liéu

Céc co 5§ y té bao gdm bénh vién va co s y té tir cép huyén tré
1én. Céc hinh thirc dang ky kham chita bénh tir xa bao gom goi dién,
nhén tin, trang thong tin dién t&, ting dyng trén thiét bi théng minh,
mang x3 hoi.

Ngubn di liéu

7.2.1.4. Phén nhém L2.N1.PN4: Dich vu an toan vé sinh thic phém

Tén chi so6 KP1 | Tinh hinh cong khai thong tin nguén géc hang héa, sin phém
Ky hiéu L2.N1.PN4.01
Y nghia chisé | Chi sé ndy dénh gia viéc ing dung cia ICT trong dam béo an toan

v€ sinh thuc phdm.
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[Pon Vi tinh

%

Phwong  phdp
tinh todn

Ty 1€ % céc co so sdn xuat/dong goi thuc pham c6 cong bo thong
tin hodc ¢d bién phdp h3 trg xéac thuc ngudn gc hang héa/Téng sb
co s& sdn xuat dong goi thuc phﬁm hoat déng trén dia ban.

Yéu cdu div licu

Co s& san xuit, déng g6i bao gdm céc don vi dang hoat dong, c6
san pham c6 ding ky kinh doanh, ¢6 cung cép san pham trie tiép ra
thi trudmg (bao gdm ca nhdp khdu tir nude ngodi). Céc co s& sin
xuét ra hang héa nhung ban lai cho céc co sé dong g6i thi cac co s&
dong gdi s& duogc tinh.

Nguon dit liéu

7.2.1.5. Phian nhém L2 .N1.PNS: Dich vu gido duc

a) Tinh hinh phé cép 16p hoc da phuong tién tai trudng hoc

Tén chi soé KPI | Tinh hinh phé cip I6p hoc da phweong tién tai truong hoc

Ky hiéu L2.N1.PN5.01

Y nghia chis6 | Chi sd nay ding dé d4nh gia d6 thi trong viéc xdy dung mdi trudng
hoc tdp thong minh.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1& % s0 truong hoc ¢ phong hoc da phuong tién/Tdng s6 truong

tinh todn hoc trén dia ban d6 thi.

Yéu cau dit liéu

Céc trudng hoc & déy bao gbm cic trudng tiéu hoe va trung hoce céc
loai hinh c6ng, ban cong, tu c6 tru s& trén dia ban d6 thi. Lép hoc
da phuong tién 13 16p hoc dugc trang bi cic thiét bi h tro giang day
nhu may tinh, may chiéu, Internet.

Nguén dit liéu

b) Tinh hinh tmg dung ICT trong két nbi gia dinh va nha trudng

Tén chi sé KPI | Tinh hinh teng dung ICT trong két ndi gia dinh v nha trudng

Ky hiéu L2.N1.PN5.02

Y nghia chi s6 | Chi s6 nay diing dé d4nh gia db thi trong viéc x4y dung mdi trudng
hoc tdp thong minh.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 18 % sb truedng phé thong c6 sit dung s6 lién lac dién ti/Tong s6

tinh todn trudmg phé théng trén dia ban db thi.

Yéu cau di¢ liéu

Trudmg phd théng bao gdm céc trudmg cap 1, 2, 3 thude cac loai
hinh cdng 1dp, bén cong, dén 14p trong dia ban. S5 lién lac dién tir
bao gdm tin nhin, (g dung trén thiét bi thong minh.

Ngubn dit liéu

7.2.1.6. Phan nhom L2.N1.PN6: Dich vu viéc 1am
a) Tinh hinh phd bién théng tin viée lam

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh phd bién théng tin viéc lam

Ky hiéu L2.N1.PN6.01

Y nghia chi s6 Chi sé nay ding @& dénh gia viéc tng dung ICT ning cao chat
luong dich vu viée 1am cho ngudi dan db thi.

Pon vi tinh %
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Phuong  phdp
| tinh todn

Ty I€ s6 cu dén 46 thi (cb nhu céu) duoc tiép cén thong tin vi€c 1am
nho g dung ICT/Tong sé cu dén d6 thi c6 nhu céu vé viéc 1am.

Yéu cau div liéu

Nhém ngudi 6 nhu can & diy bao gdm ngudi dang ky thét nghiép,
ngudi gap khé khin trong tim vige lam va ngudi nhén bao hiém thét
nghiép. Céc loai hinh cung cép théng tin bao gbm tin nhin, tmg
dung trén thiét bj thong minh, trang tin dién tir.

Ngu(fn dir liéu

b) Viéc giai quyét dich vu viéc 1am tryc tuyén

Tén chi s6 KPI | Viéc gidi quyét dich vu viée lam triec tuyén

Ky hiéu L2.N1.PN6.02

Y nghia chi s6 Chi sb nay ding d& danh gia viéc ting dung ICT trong gidi quyét
viéc 1am cho ngudi din d6 thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ti 1€ % vi€c 1am dugc gidi quyét tnre tuyen théng qua ung dung

tinh todn ICT/Tbng sé dich vu viéc lam da duge gidi quyét trén dia ban d6

thi.

Yéu cdu dir liéu

Dich vu viéc lam dugc giai quyet tre tuyén thong qua céc phuong
thitc tin nhén, tmg dung trén thiét b théng minh, trang tin dién tir.

Nguon di liéu

7.2.1.7. Phian nhom L2.N1.PN7: Céc dich vu 4 thi

a) Tinh hinh cung c4p cac dich vu 5 thi qua Internet

Tén chi sé KP1 | Tink hinh cung cip cdc dich vu db thi qua Internet

Ky hiéu L2.N1.PN7.01

Y nghia chi s6 | Chi sd ndy ding dé danh gié tinh phat trién cac dich vu hitu ich cho
ngurdi dén d6 thi cung cip qua Internet.

Pon vi tinh %

Phuong phdp |Ti 1& % sd dich vu d6 thj dugc trién khai thyc hién qua

tinh todn internet/Téng s6 dich vu cta do thi.

Yéu cau dii liéu

Céc dich vu do chinh quyen va céc co quan ban nganh ciia 6 thi
cung cp bao gbm ndp tién sinh hoat (dién, nuwéc, dién thoai), dit
lich kham chita bénh, cfip gifly phép 14i xe.

Ngubn dit liéu

b) Mitrc 49 str dung dich vu 46 thi qua mang internet

Tén chi sé KPI | Mike db si dung dich vu dé thi qua Internet

Ky hiéu L2.N1.PN7.02

Y nghia chisé | Chi sé nay ding dé danh gia tinh phat trién cac dich vu hiru ich cho
ngudi dén d6 thi cung cip qua Internet.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % s6 tai khoan cu dan thong qua Internet d€ sir dung dich vu

tinh todn d6 thi/Téng s6 dan cu @ thi.

Yéu cau dir liéu

Nguén di lidu

7.2.1.8. Phan nhém L2.N1.PN8: Dich vu an sinh x& hdi
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[ Ten chi s6 KPI

Tinh hinh lap ho so thong tin dign tir cida cdc hj gia dinh kho
khin

Ky hiéu L2.N1.PN8.01

Y nghia chisé | Chi s nay ding dé d4nh gi4 tinh hinh tng dung ICT vao trg gitp
dd nhitng nhoém nguoi khé khan nhue ngwoi tan tit, nguedi ngheo
khé.

Pon vi tinh %

Phwong  phdp | Ti 1€ % 56 hd gla dinh kho khin dugc lap hd so thong tin dién tir ho

tinh todn nghéo/Tdng sb ho gia dinh khé khin cla dia ban.

Yéu cdu div liéu

Céc hd khé khin phai phi hgp quy dinh cua Nha nude. Hb so hru
trit thong tin dién tir ciia h$ kho khan phai da nim trong hé théng
lvu trit céc ho gia dinh nhin hd tro. H6 so huu trit thong tin hd
ngh&o chi nhimg théng tin co ban cla hd nghéo va céc tai liéu ding
ky ching nhén hd nghéo déu da duoc tin hoc hoa, déng thoi da

Nguédn dir liéu

duge tao hd so théng tin trong hé th6ng lién quan.

7.2.1.9. Phan nhém L2.N1.PN9: Dich vy thuong mai dién tir

Tén chi sé KPI | Tinh hinh sit dung cdc hinh thitc thanh todn dién tir ciia doanh
nghiép

Ky hiéu L2.N1.PN9.01

Y nghia chisé | Chi sb ndy ding d& danh gi4 sy phat trién cia giao dich v thanh
toan dién tr & d0 thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp
tinh todn

Ty 1€ % doanh nghiép hoat dong trén dla béan do thi chép nhén sir
dung c4c hinh thirc thanh toan dién ti/Téng s6 doanh nghiép hoat
d6ng ¢ do6 thi.

Yéu cau dit liéu

Céc hinh thitc thanh todn dién t& bao gém thé thanh toan, (tng dung
thanh toén, thé tin dung.

Nguo"n dir liéu

7.2.1.10. Phin nhoém L2.N1.PN10: Dich vu cung cép nudc sach
a) Tinh hinh Gng dung ICT trong quén ly vdn hanh mang ludi cp nude

Tén chisé KPI | Tinh hinh ieng dung ICT trong quén Iy va vin hanh mang lwdi
céip nuwdc

Ky hiéu L2.N1.PN10.01

Y nghia chisé | Chi s6 nay danh gi viéc img dung ICT vao hé thdng cung cip nuée
sach & d6 thi.

Don vj tinh %

Phwong  phdp | Ty 1€ % 3¢ dai hé théng cung cap nude chinh duge giam sét boi

tinh todn tmg dung ICT/Téng d6 dai hé théng cung cip nudce chinh.

Yéu cau dir liéu

Pudng cung chp nuéc sach chinh & day dugc quy dinh béi CQDT
(vi du, theo kich thuéc dng hay bac tin cdy cta 6ng din). Chét
lwong nudce dugc quy dinh byi BO Y té.

Nguén dit lidu

b) Tinh hinh st dung ddng hd do nudc thong minh
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Ten chi s6 KPI | Tinh hinh stk dung dong hé do nwdc thong minh

Ky hiéu L2.N1.PN10.02

Y nghia chisé | Chi s6 ndy dénh gi4 viéc ing dung ICT vao hé thong cung cip nuéc
sach & d6 thi.

Pon vi tinh %

Phuwong  phdp
tinh todn

Ty 18 % sb dong hd nuéc thong minh dugc 1ap dat/Tng sb dong hd
nudc cia do thi.

Yéu cau dir liéu

Khéch hang tiéu dung nuéc bao gbm céc hd gia dinh, céc doanh
nghiép.

Nguén dit liéu

7.2.1.11. Phan nhém L2.N1.PN11: Dich vu cung cip dién
a) Tinh hinh cung c4p théng tin tryc tuyén v& tiéu thu dién cho khach hang

Tén chis6 KPI | Tinh hinh cung cip théng tin truc tuyén vé tiéu thu dién cho
khdch hang

KY hiéu L2.N1.PN11.01

Y nghia chisé | Chi s nay danh gi4 viéc ing dung ICT vao hé thdng cung cdp ning
luong & d6 thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp
tinh todn

TY 1€ % s6 khach hang sir dung dién c6 thé tra ctru dit liéu tidu thy
dién online/Tong s6 khéch hang st dung dién cta do thi.

Yéu cau dit liéu

Thong tin sir dung dién cta khach hang bao gdm lich str tiéu thu cac
thang tredc va thang hién tai dén ngly trude ngay quan sat.

Nguon dit [iéu

b) Tinh hinh sir dung céng to dién thong minh

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh st dung céng to dién théng minh

Ky hiéu L2.N1PN11.02

Ynghia chisé | Chi sb nay d4nh gia viéc tng dung ICT véo hé théng cung cip ning
lugng & d6 thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp
tinh todn

Ty 1€ % sb cdng to dién théng minh duge lép dat/Téng sb cdng to
dién cua d6 thi.

Yéu cdu dir liéu

Khéch hang tiéu ding dién bao gdm cic hd gia dinh, céc cong ty.
Cong to dién thong minh dugc quy dinh trong ti€u chuin Viét Nam.

Nguén dit liéu

7.2.2. Nkém L2.N2: Quén I d6 thi hiéu qud
7.2.2.1. Phin nhém L2.N2.PN1: Céng tic quan Iy db thi

a) Tinh hinh tng dung ICT trong quan 1y tii sin cOng

Tén chi s6 KPI | Tink hinh timg dung ICT trong qudn Iy tdi sdn cong

Ky hiéu L2.N2.PN1.01

Y nghia chi s6 | Chi sb nay danh gi4 mic déng tmg dung ICT vao quan 1y hidu qua
cac hoat ddng ndi b cia CQDT.

Don vi tinh %
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' Phuong  phdp
tinh todn

T§ 16 % céc tai san cong duge quan tri bang ICT/Téng s6 céc tai
san cong thudc quan 1y ciia d6 thi.

Yéu céu dit liéu

Céc tai san cong gbm: xe cong, cac toa nha céng. Thong tin dugce
quan trj gbdm hd so ngudn gbc, nhat 1y sira chita, don vi/c4 nhan vén
hanh.

Nguon dit liéu

b) Tinh hinh ting dung ICT trong theo ddi c4c du 4n 46 thi

Tén chis6 KPI | Tinh hinh g dung ICT theo dai cdc du dn d6 thi

Ky hiéu L2.N2.PN1.02

Y nghta chisé | Chi sb nay danh gia mirc dong tmg dung ICT vao quan 1y hidu qua
cac hoat déng ndi bd cia CODT.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | TY 1& % sb du 4n d6 th1 ¢6 chi thi chi sb danh gid dy an cong khai

tinh toan trén internet/ Tong s6 du 4n 46 thi dugc trién khai.

Yéu cau dir liéu

Du 4n @6 thi & déy 1a céc dy 4n c6 sy téc dong truc tiép dén cu din
do thi (cac dy 4n déu tr ndi bc khéng trong danh sach nay). Céac du

an khi x8y dung c6 céc chi s6 danh gi4 hiéu qua trong suot vong
doi, chi mét s0 trong 46 c6 hé théng ICT theo ddi tryc tuyén céc chi
s6 nay va cong khai, dit liéu hang nam.

Nguén dir liéu

7.2.2.2. Phan nhém L2.N2.PN2: An ninh trit tg va PCCC cua d6 thi

a) Tinh hinh 18p d3t camera giam sét hinh anh an ninh cdng cdng

Tén chi sé KPI | Tinh hinh ldp diit camera gidm sdt an ninh cong cong

Ky hiéu L2.N2.PN2.01

Y nghia chisé | Chi sb ding dé danh gi4 tinh hinh trién khai tmg dung ICT vao
giam sét an ninh trdt tu cia d6 thi.

Don vi tinh %

Phuirong  phdp | Ty 1€ % so dxem cong cong trong diém co lip dit camera gidm sat

tinh todn an ninh/Tong sb diém cong cong trong diém ciia d6 thi.

Yéu cdau dir liéu

Piém cbng cong trong diém theo quy dinh ctia nganh cong an va
quén 1y ¢6 lién quan. C4c camera dugc két ndi vé diém giam sit
chung cua db thi.

Ngurf:n die liéu

b) Tinh hinh Wng dung ICT trong cdng tic phong chay chita chay

| Tén chi s6 KPI | Tinh hinh itng dung ICT trong cong tic phong chdy chita chdy
Ky hiéu L2.N2.PN2.02

Y nghia chi so

Chi sb dung d& danh gia tinh hinh trién khai tmg dung ICT vao
cOng tac phong chay chira chay cia d6 thi.

Don vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 1& % giita s6 lugng cbng trinh céng cfng c6 tich hop theo dai
tinh todn phong chay chira chéy trirc tuyén/Téng sb cong trinh céng cong cla

d6 thi

Yéu cau dit liéu

Tiéu chuin qubc gia TCVN 6160:1996: Nhi cao tng 13 nha va céc
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cong trinh cdng cdng c6 chleu cao tir 25m — 100m (twong dudmg tir
10 — 30 ting). Céc thong tin cAn giam sét gdm céc thiét bi béo chéy,
bdo khéi, cira thoat hiém, thang thoat hiém, binh chita chéy.

Ngu(fn dir liéu

7.2.3. Nhém L2.N3: Bdo vé méi truong
7.2.3.1. Phan nhém L.2.N3.PN1: Bio vé méi trudng
a) Tinh hinh tng dung ICT trong c6ng tac gidm sat 6 nhidm dit dai

Tén chi s6 KPI

Tinh hinh itng dung ICT trong gidm sdt 6 nhiém dit dai

Ky hiéu L2.N3.PN1.01

Y nghia chisé | Chi s nay dung d¢ dénh gia tinh hinh {ng dung ICT trong linh vire
bao v€ mdi trudng dd thi.

BPon vi tinh %

Phuong  phdp
tinh todn

Ti 1 % sé sy co 6 nhiém dit dwgc canh bdo nhd ung dung
ICT/Tong so sy cb  xdy ra duge phét hién trén dia ban.

Yéu cau dir liéu

Céc su cd vé 6 nhiém dat dai do co quan moi trwdng quy dinh.

Nguén dit liéu

b) Tinh hinh tng dyng ICT theo d6i 6 nhiém ngubn nudc

Tén chisé KPI | Tinh hinh veng dung ICT theo dii  nhiém nguon nwéc
Ky hiéu L2.N3.PN1.02

Y nghia chi sé

Chi s6 nay dang € dénh gi4 tinh hinh tng dung ICT trong linh vuc
bdo v€ mébi trudng d6 thi.

Don vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 1&8 % s6 luong nhimg nguon 0 nhlem trong diém lap dit cong cu
tinh todn do dac tir dong truc tuyen/T bng sb nguon 6 nhiém trong didm.

Yéu cau dir liéu

Tai nguyén nuge bao gom séng, ho. Ngudn 6 nhiém trong diém bao
gom céc ngudn 6 nhiém duge quén 1y béi thanh ph, tinh va cép
quoc gia.

Nguén dit liéu

¢) Tinh hinh éng dung ICT theo d6i 6 nhiém khéng khi

Tén chi so KP1 | Tinh hinh teng dung ICT theo doi  nhiém khong khi

Ky hiéu L2.N3.PN1.03

Y nghia chisé | Chi s nay dung d€ danh gi tinh hinh tng dung ICT trong linh vuc
bao v&€ moi trudng d6 thi.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp
tinh todn

Ty 18 % s6 diém 6 0 nhiém trong ¢ diém duogc lap cac hé thdng gidm sat
ngodi trdi/Téng s6 didm 6 nhidm trong didm vé khéng khi cua do6
thi.

Yéu cau dir lidu

S6 diém duoc giam sat la s6 dlem ¢ cam bién mdi truorng thu thap
thudng xuyén. S diém 6 nhiém trong diém 13 s6 diém néng vé moéi
trrong khéng khi do co quan tai nguyén va mbi trrdng xac dinh.

Nguon dit liéu

d) Mirc @6 cong khai cac thong tin vé& bao vé méi trudng
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[ Tén chi s6 KPI

Mize dp cong khai cdc thong tin vé bdo vé moéi truong ciia doanh
nghiép, 16 chirc

Ky hiéu L2.N3.PN1.04

Y nghia chi s6 | Chi s6 nay ding dé d4nh gia tinh hinh cong khai tin tirc méi truong
cta d6 thi.

Pon vi tinh %

Phirong phap Ty 1€ % doanh nghiép, don vi sy nghiép cong khai thong tin béo vé

tinh todn mdi trudng/TS ong s6 doanh nghié€p, don vi su nghiép trong diém c6

chét thai 6 nhiém trong dia ban do thi.

Yéu cau dir lieu

Céc doanh nghiép, don vi sy nghiép thai chét thai 6 nhiém nim
trong danh sdch cdc doanh nghiép, don vi sy nghiép thai chit thai 6
nhiém trong diém cia chinh quyén dia phuo*ng Hinh thic cong
khai 1a théng qua céc phuo’ng tién truyCn théng dai ching nhu
mang, bdo chi, phét thanh truyen hinh.. . 48 cong chiing c6 thé tiép
cén théng tin nhanh chéng va ddy di nhét.

Nguon dir liéu

e) Tinh hinh ¢mg dung ICT giam sét 6 nhiém tiéng én

Tén chisé KPI | Tinh hinh veng dung ICT gidm sdt & nhiém tiéng on

Ky hiéu L2.N3.PN1.05

Y nghia chisé | Chi s nay ding dé danh gi4 tinh hinh ting dung ICT trong linh virc
bao v€ moi truong 4o thi.

Don vi tinh Diém gism sat/Km*

Phuong  phdp | Ty 1& diém giam st ngoai troi (d€ gidm sat tiéng on) duge lip

tinh todn dat/Tong dién tich bé mit cda db thi.

Yéu cdu dit liéu Quy dinh vé 6 nhiém tiéng on dé cép trong quy dinh hién hanh.

Nguén dit liéu

7.2.3.2. Phén nhém L2.N3.PN2: Tiét kiém niing lrong

a) Tinh hinh theo d5i thidng xuyén cdc ngudn tidu thu ning hrong trong diém

Tén chi s6 KPI | Tinh hink theo doi thuwong xuyén cdc nguon tiéu thu ning luong
trong diém

Ky hiéu L2.N3.PN2.01

Ynghia chisé | Chi s ndy dung dé d4nh gia tinh hinh phét trién thanh phé xanh,
déy manh gidm tiéu hao ning lrgng.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 18 % céac don vj ti€u hao nﬁng lugng trong diém duge gidm sat

tinh todn trire tuyén/Tdng s6 cac don vi tiéu hao ning luong trong diém.

Yéu cau dir liéu

Don vi ti€u hao néng lugng trong diém 12 s6 don vi thudc TOP 100
tiéu thy dién nhleu nhét d6 thi. C4c théng tin theo dsi bao gdm cong
sudt t51 da, s gir cao diém trong ngay, tiéu thu trung binh thang.

Nguon dit liéu

b) Tinh hinh sir dung thiét bi chiéu sang théng minh

Tén chi s6 KPI

Tinh hinh sir dung thiét bi chiéu sdng thong minh

Ky hiéu

L2.N3.PN2.02

20




Y nghia chi so

Chi s6 nay dung dé danh gia finh hinh phit trién thanh phd xanh,
ddy manh giam tiéu hao néing luong.

Don vi tinh %
Phuong  phdp | TY 18 % dién tich dwgc chiéu sang cong cong thong minh/Tong sb
tinh todn dién tich dwoc chidu séng trong 46 th1

Yéu cau dir liéu

Dién tich duge chiéu sing & ddy gdm céc cong trinh giao théng cho
Xe co gi6i va khéng gian cong cong nhe quy dinh trong quy chuin
k¥ thudt clia B Xay dung.

Nguon dit liéu

7.3. Lop L3:

Dinh hudng v thiic ddy (13 chi s6)

7.3.1. Nhém L3.N1: Ha tdng théng tin
7.3.1.1. Phén nhém L3.N1.PN1: Ha ting théng tin bing rong

a) Tinh hinh phé c4p Wifi tai cac didm cdng cOng

Tén chi sé6 KPI

Tinh hinh pho cip Wifi tai cdc didm cong cong

Ky hiéu

L3.N1.PN1.01

Y nghia chi sé

Chi sb ndy dung ¢ dénh gi4 sir phat trién cta hé thong bang thong
rdng co dinh va di dong ctia do thi.

Pon vi tinh

%

Phuwong  phdp
tinh todn

Ty 1€ % sb diém cong cong trong diém co phu séng wifi/Tong sb
diém cong cong trong diém ciia d6 thi.

Yéu cau dit liéu

Piém cdng cong trong diém do Pb thj xac dinh (khu vui choi, thu
vién, diém du lich).

Neuobn dit liéu

b) Tinh hinh cung cip mang cép quang dén khach hang

Tén chisé KPI | Tinh hinh cung ciip mang cdp quang dén khdch hang

Ky hiéu L3.N1.PN1.02

Y nghia chisé | Chisd ndy ding dé danh gid su pht trién ciia hé théng bang thong
rong cb dinh va di déng ctia db thi.

Don vj tinh %

Phwong  phdp Ty 1& % sb ho gia dinh dugc trlen khai mang cép quang/Téng sb ho

tinh todn gia dinh ¢6 két n01 bang théng co dinh.

Yéu cau dir liéu

Céc dang két noi bing théng co dinh gdm cap quang va cép dong.
Khéch hang & déy la cac ho gia dinh hay doanh nghiép (khong tinh
céc doanh nghiép cung cp ha ting truyén tai).

Nguébn dii liéu
c) Tinh hinh phd c4p bing rong di dong
Tén chisé KPI | Tinh hinh phé cip bdng rong di dong
Ky hiéu L3.N1.PN1.03
Y nghia chi 56 Chi sé nay ding dé danh gxa su phit trién cia hé thong bing thong
rong O dinh va di ddng ciia do thi.
Domn vi tinh % :
Phuong  phdp | Ty 1€ % s6 ngudi din st dung dich vu bing thdng rbng di
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| tinh todn

déng/Tdng sb cu dan trong dia ban db thi.

Yéu céu dir liéu

Dich vu di dong bang rong dugc tinh 1a tir 3G trd 1én.

Nguon dit liéu

7.3.1.2. Phén nhém L3.N1.PN2: Chia sé tai nguyén

a) Mirc 4§ cong khai tai nguyén thong tin cdng céng téi x& hdi

Tén chi sé KPI

Mikc db cong khai tai nguyén thong tin cong cong 16i xid hoi

Ky hiéu

L3.N1.PN2.01

Y nghia chi s6

Chi s6 nay diing dé danh gi4 mirc d6 chia sé ngudn tai nguyén sé
gitta cac nganh d6 thi va mic d6 cong khai thong tin céng cong
trude x4 hoi.

Don vi tinh

%

Phuong  phdp
tinh todn

Ty 1& % sb lrong loai théng tin cong ¢dng d& dugce cong khai co thé
sir dung API/Téng s6 loai théng tin cong cong cin duoc cong khai
cua dd thi.

Yéu cdu dir liéu

Danh muc cac ngué)n tai nguyén théng tin va thyc hién chia sé
chiing c6 nghia 13 co quan bd nganh trong pham vi quyén han cia
minh x4y dung danh myc cic thong tin khéng bi mit va thuc hién
chia sé chiing vdi cac co quan bd nganh khac.

Nguon dit liéu

b) Tinh hinh chia sé tai nguyén thdng tin giita cic nganh

Tén chi so KPI | Tinh hinh chia sé tai nguyén théng tin gilta cdc nganh

Ky hiéu L3.N1.PN2.02

Y nghia chisé | Chi s6 nay dung dé danh gié muc d6 chia sé nguon tii nguyén sd
gilta cdac nganh d6 thi va mirc d6 cdng khai théng tin cong cdng
trude xa hoi.

DPon vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1& % s6 cic nganh xiy dung danh muc ngudn tai nguyén thong

tinh todn tin va thuc hién chia sé/Tdng sb céc nganh thudc db thi.

Yéu cau div lieu

Danh muyc c4c ngudn tai nguyén théng tin va thuc hién chia sé
chiing c6 nghia 12 co quan nginh trong pham vi quyén han ciia
minh x4y dung danh muc cic thong tin khong bi mit va thuc hién
chia s¢ chiing véi cic co quan nganh khic.

| Nguén dit liéu

c¢) Tinh hinh khai théc sir dung tai nguyén thong tin co s& thong qua su hgp tac
gifta doanh nghiép va chinh quyén

Tén chisé KPI | Tinh hinh khai thédc si dung tdi nguyén thong tin co s@ thong
qua sw hop tdc gita doanh nghiép va chinh quyén

Ky hiéu L3.N1.PN2.03

Ynghia chisé | Chi s6 nay ding d& danh gi4 mic do chia sé ngudn @i nguyén sb
gifta cac nganh d6 thi vd mic d6 c6ng khai théng tin céng cong
truedce x4 hoi.

Don v tinh %

Phuong  phap

Ty 1€ % ting trudng sd luong dich vu méi dua vao khai thic trong
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tinh toan

nam dya trén sy hop tdc chinh quyén-doanh nghiép cing khai thac
dir li€u chia sé ctia d6 thi so v&i nam trirée do.

Yéu cdu dir liéu

Céc ngudn tai nguyén thdng tin co s6 1a cac thong tin khong bi mét
va thye hién chia sé chiing véi cdc doanh nghi€ép d€ phét trién céc
dich vu séng tao, ting cudng hiéu qua hoat ddng ctia quan y d6 thi.

Nguon di liéu

7.3.1.3. Phén nhém L3.N1.PN3: An toan thong tin

Tén chi s6 KPI

Tinh hinh gidm sdt an todn théng tin cdc co sé ha ting thong tin

quan trong
Ky hiéu L3.N1.PN3.01
Y nghia chi s6 | Chi sd ndy ding d€ dénh gi4 ché 45 bao vé an toan thong tin cho
céc hé théng thong tin quan trong.
Don vi tinh %
Phuwong  phdp | Ty 1& % céc co s& ha tang théng tin quan trong dugc klem tra an
tinh toan toan thong tin hang nam/Téng sb co s& ha thng thong tin cin giam

sat theo quy dinh.

Yéu cau dir liéu

Cac co s6 ha ting théng tin quan trong bao gdm céc mirc 1,2,3
trong phin cdp d&m bao an toan hé théng théng tin theo cap do
duge quy dinh trong Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ciia Chinh phu.
Viéc kiém tra do cdc co quan duoc cép phép thue hién.

Ngubn dit liéu

7.3.2. Nhém L3.N2: Su chudn bi nguén lire cho xdy dumg DTTM
7.3.2.1. Phan nhém L3.N2.PN1: Chinh sach, con ngudi va ngén sach cho xay

dyng PTTM
a) Su chuén bi didu kién v& chinh sach va phép ly cho viéc xdy dung d6 thi théng

minh

Tén chi s6 KPI | Sw chudn b diéu kign vé chinh sdch va phdp Iy cho viée xdy dung
PTTM

Ky hiéu L3.N2.PN1.01

Ynghiachis6 | Chi s6 nay dénh gi4 sy sin sang cia CQDT cho viéc xay dyung
bTTM.

Don vi tinh Cé6/Chura

Phuong  phdp | D6 thi da c6 chii truong hay chinh séach quan trong lién quan dén

tinh todn phét trién DTTM hay chwa?

Yéu cau dir liéu

Chinh sach & day bao gom cac van ban: Nghj quyét, chi thi, chién
lugc, ké hoach tong thé cho phat trién DTTM.

Nguon dit lidu

b) Su sin sang vé ngudn nhén luc ICT cho xdy dung DPTTM

Tén chi s6 KPI | Sw séin sing vé nguén nhin luc ICT cho xiy dung DTTM

K hiéu L3.N2.PN1.02

Y nghia chisé | Chi 8 nay danh gid su san sang ciia CQDT cho viéc xay dung
PTTM.

Pon vi tink %
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| Phuwong  phdp
tinh todn

Ty 18 % nguf)n nhén luc trong linh wire ICT/Téng nhén luc trong dd
tudi lao ddng ciia db thi.

Yéu céu dit liéu

Nhén lwc trong linh vire ICT bao gom nhiing nguoi dugc tuyén
dung trong cac doanh nghiép, chinh quyén dugc phin loai theo
nganh ICT.

Nguon dit liéu

¢) Su sin sang vé& ngudn lirc tai chinh cho x4y dung PTTM

Tén chi s6 KPI | Sw sdn sang vé nguon lec tdi chinh cho xdy dung DTTM
Ky higu L3.N2.PN1.03
Y nghia chi s6 Chi s6 nay danh gi sy sin sang cia CQDT cho viée xdy dung

DTTM.

Don vi tinh

%

Phuong  phdp
tinh todn

Ty 16 % luong von dau tw ctia d6 thi cho céc chwong trinh, sang
kién va giai thuong v& DPTTM/Téng chi d4u tu cho cic hat dong
nghién ctru khoa hoc va cong nghé cna d6 thi.

Yéu cau dir liéu

Céac chuong trinh, séng kién va giai thudng ¢ day nhim muc dich
téng cudng mirc 4§ thong minh bén vilng ciia db thi ¢6 thé duge tai
trg boi céc td chirc da phuong, céc cong ty tw nhan..

Nguén di liéu

7.3.3. Nhém L3.N3: Poi méi sdng tao/ tinh mé ciia d6 thi
7.3.3.1. Phén nhém L3.N3.PN1: Thuc diy, dinh huéng cic diéu kién hd trg xiy

dung BPTTM
a) Mirc do dong gop/tham gia ciia ngudi dan trong hoat dong ddi méi, sing tao

cliia do thi

Tén chi s6 KPI | Mitc dé ddng gop/tham gia ciia nguwoi din trong hogt dpng doi
mdi, sdng tao ciia do thi

Ky hiéu L3.N3.PN1.01

Y nghia chis6 | Chi sb nay danh gia diéu kién lién quan khic ciia d6 thi trong viéc
sin sing cho su thanh cong trong x4y dung do thi thong minh.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | T 16 bing sang ché dwoc cip/Tong sb ngudi dén db thi.

tinh todn

Yéu cdu dit liéu | Bang sang ché duoc clp cho ngudi dan hodc céc td chire clia d6 thi.

| Nguén dit liéu

b) Mirc d6 cung cip djch vu d thi trén mdi treong mang

Tén chi s6 KPI | Mikc dp cung cip dich vu truc t’uyén ciia doanh nghiép

Ky hiéu L3.N3.PN1.02

Y nghia chi s6 | Chi sb nay d4nh gia diéu kién lién quan khéc ciia d6 thi trong viéc
sin sang cho su thanh c6ng trong x4y dung d0 thi théng minh.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | TV 1& % doanh nghiép ding ky cung cép dich vu truc tuyén/Tong s6

tinh todn doanh nghiép da dang ky trong d6 thi.

Yéu cau dir liéu

Céc dich vu truc tuyén bao gdm thuong mai dién ti, hoc trirc tuyén,
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gidi tri dién tir truc tuyén, dién toan ddm may.

Ngudn dit liéu

¢) Tinh hinh huy d6ng nguén lirc xa hoi héa cho xay dyng d6 thi théng minh

| Tén chi s6 KPI | Tinh hinh huy dpng ngutn lwe xi hpi héa cho xdy dung DPTTM

Ky hiéu L3.N3.PN1.03

Y nghia chi s6 Chi s6 nay danh gid didu kién lién quan khéac cua d6 thi trong viéc
sin sang cho sy thanh cOng trong x4y ding DTTM.

Domn vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1¢ % lugng von trong cdc dy 4n db thi théng minh c6 sir dung co

tinh todn che xd hoi héa/Tng ddu tr ctia céc dy 4n @6 thi théng minh dugc
trién khai.

Yéu cdau dit litu | Chc du 4n d thi thong minh 13 cdc dir 4n thudc nhém theo quy dinh
ciia CQDT.

| Nguén dit liéu
8. Huéng din 4p dung bé chi s6 KPI DPTTM

8.1. Cach thirc sir dung b chi s6

Vi cac d6 thi méi bét dAu nghién ciru, xdy dung DTTM, b$ chi sé nay s&
glup CQPT x4c dinh diém xuét phat ban ddu cta d6 thi, dich dén cua viée phat
trién DTTM, co s¢ dé x4y ding k& hoach tong th BTTM hay dg 4n DPTTM cu
thé; ddng thoi gitp chudn bi cic didu kién cén thiét cho qua trinh x8y dung
DTTM.

V6i cac db thi d& va dang trién khai DTTM, bd chi sé nay sit dung dé
chinh quyén theo ddi, kiém soat sy phét trién ciia d6 thi theo nhiing muc tiéu da
xdc dinh cta giai doan cling nhir huéng dén néng mire A6 truéng thainh PTTM.

8.2. Viéc Iwa chgn cdc chi s6 dé 4p dung

B9 chi s6 ndy 4p dung chung cho céc d6 thi Viét Nam. Tuy nhién, tity diéu
kién cu thé ctia d6 thi (quy mo mirc d6 trudng thanh, myc tidu phat trlen) cac dé
thi ¢6 thé Iwa chon céc chi s6 KPI pha hop véi thyc tién, muyc tiéu phat trién cia
dé6 thi.

Trong qua trinh lua chon céc chi s, nén wu tién gitt dn dinh cac chi sb
thude céc 16p 16p kién tric Lay nguoi dan lam trung tdm (L1) va Dinh huiéng
thiic ddy (L3) vi céc 16p nay gdém céc chi 6 mang tinh dinh huéng va muc tiéu
ctia PTTM, c6 su phi hop rdng réi vé6i cac d6 thi.

8.3. Ngudn dit liéu phuc vu tinh todn cic chi s6 KPI

Pé viéc thu thép dit liéu phuc vu tinh todn cic chi sé KPI cé tinh kha thi,
hién nay dit liéu c6 thé dugc cung cép truc tiép (gid tri ctia chi sb tai thoi diém
thu thap) hodic dugc tinh theo phuong phép tinh (mé ta trong muc 7) tir hai hoic
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" nhidu ngudn dit lidu thanh phin (vi du, dit lidu thanh phin thudc nhiéu ngudn
cung cap khac nhau).

V& 1au dai, khi DPTTM phét tridn hon, céc hé théng ICT ciing nhu c4c nén
tang dit liéu chia sé da dugc trién khai réng rdi thi cac chi s6 KPI cén thue hién
thu thép dit liéu tir déng va gidm bét syr can thiép ciia con ngudi @2 dam bao tinh
khéch quan.

8.4. Viéc tdng hop cic chi s6 KPI

P4 thuan tién cho viéc tham khdo cia chinh quyén d6 thi, viéc téng hop
c4c chi s6 KPI cin dugc thé hién & dang van ban 1 rang, théng nhét.

Vin ban téng hop céc chi s6 KPI cn thé hién duge cic thong tin sau:

- Phin mé& diu (néu rd pham vi; khai quat céc vén d2 chinh cta ban téng
hop);

- Phén tdng hop céc chi sb KPI, cin thé hién c4c ndi dung:

+ Giéi thidu chung vé& d6 thi (tén; tinh/thanh phd true thude; loai d6
thi; dién tich; co cdu kinh té; ting truéng; thu nhap binh quén; dan sb; ty 1& 6 thi
héa; tdng sb ho dan cur; ty 1 hd ngheo, can nghéo...);

+ Hién trang sb lidu xay dung DTTM clia d6 thi;

+ Két qua tinh to4n/thu thap céc chi s6 KPI.

- Phén phén tich, danh gi hién trang/két qua xay dung DTTM:

+ Danh gia hién trang phét trién DPTTM: d4nh gia tong hop va danh
gia theo cdc muc tiéu va 16 trinh phét trién @b thi théng minh bén vimg Viét Nam
tai Quyét dinh sé 950/QP-TTg ngay 01/8/2018 va dinh huéng phit trién ciia dia
phuong; Panh gid méi trirdng, x4 hdi va ning luc dap tmg viéc xdy dung DTTM;

+ Phén tich céc thach thitc va vai tro, trdch nhiém cla cic bén lién
quan dbi vé6i viée x4y dung DTTM.

- Két luén va kién nghi.

8.5. Cong cy hd trg thu thap dit ligu bd chi s6 KPI PTTM

Pé thujn tién va gidm sai sét trong viée tinh todn va tdng hop céc chi sb
KPI DTTM cho d6 thi, B6 Thong tin va Truyén théng dang xdy dyng Hé théng
hd trg thu thap va tinh todn céc chi sb KPI PTTM. Theo d6, cic chi s& KPI
DTTM sé& dugc nhip bing céng cu KPI monitor. Phin mém ndy dugc xay dung
trén nén web-based theo md hinh a0 héa phin mém (SAAS), trong d6 mdi d6 thi
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c6 mot mién lam Vxec riéng. Trén d6, Bo chi s6 KPI BPTTM duoe nap sin d8 sir
dung chung cho tt ¢ céc d6 thi. Céc chi s8 KPI duge tu dong tinh khi du di liéu
va phin mém cho phép theo ddi tryc quan céc chi s6 theo dién tién qué trinh holic
tuong duong.

Théng tin vé Hé théng hd trg thu thip va tinh todn cic chi s KPI DTTM
va tai liéu hudmg dén sir dung chi tiét s& duge giri dén céo dia phuong trong thoi
gian t4i.

9. Pinh hwéng xay dyng B§ chi s6 KPI DTTM giai doan 2025-2030

Viéc xdy dung DTTM giai doan 2025*2030 hréng dén muyc tiéu nhan rong
dién hinh trén c4c db thi tidm nding, tao nén tang cho viéc quan trj phat trién cac
do thi ddng b6 & Viét Nam. Khi d6, B chi sé KPI DTTM c6 vai trd kidm sodt
tién trinh x4y dung PTTM; tao ra mang luéi PTTM @& hoc héi 18n nhau/chia sé
kinh hghiém vc’n nhau; phit huy loi thé dic trimg/dic thiy ciia cac dd thi; va ting
cudmg cic chi sb g1am st sir bén vilng cta hé sinh théi do thi. Theo d6, cic dic
trung ctia B§ chi s6 KPI DTTM giai doan 2025-2030 bao gom:

- 1a11g cudng cic chi s8 cho @6 thi (cAp chién thuét), bét ddu hd trg dua
vao céc chi sb giai doan van hanh (theo quy trinh nghiép vu d6 thi);

- Tang cudng dit liéu khach quan tir trdi nghiém ciia ngudi déan;

- Thém cde chi s6 lién nganh, lién linh vic;

- Huéng dén céc nhém thanh phin xa héi dic biét (ngudi gia, tan tat...); vi
- Dinh lugng duge gid tri, ¢6 trong sé KPI dé so sanh, xép hang BTTM.

- N

47




