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Kinh grii: 56'Thdng tin vd Truydn th6ng tinh S6c Trdng

Thyc hiQn C6ng vdn s6 I5OI/BTTTT-KHCN ngdy 141512019 cria B6
Th6ng tin vd Truy6n th6ng v6 viQc xT y ki6n vd B0 chi s6 d6 thi th6ng minh,
Chu tich Uy ban nh6n d6n tinh c6 y ki6n chi d4o nhu sau:

Giao So Th6ng tin vir TruyAn th6ng chri tri, ptrOi hqrp c6c so, ban ngdnh c6

li6n quan nghiOn ciru dp th6o n6u tr6n, dong g6p j,ki6n gti vO Vp Khoa hoc vd

C6ng nghe - B0 Th6ng tin vd Truydn th6ng theo dirng thoi gian quy dinh.

(Dinh kdm C6ng vdn ttj \SO\rcTTTT-KHCN ngdy 14/5/2019 cila BA

Th6ng tinvd Truy€n th6ng).

Vdn phdng Uy ban nhAn dAn tinh thdng b6o d6n don vi ducrc bi6t, thuc
hien./.LP

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Lu'u: VX, HC.
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vaWo,t relffr-KHcN
V/v xin y ti6n vA BQ chi s6

d6 thi th6ng minh

Kf bgi: BQ th6ng tin vd
Truy€n th6ng
Email:
vanthucoquan@mic. gov.

TRUI.EN THONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIFT NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

Hd Niri, ngAy/f thdng 5 ndm 2019

BO Th6ng tin vd TruyAn th6ng dd t6 chric nghiOn ciru kinh nghiQm qu6c tt5, ket
hgp vcri nhfrng nghi6n ciru, tri6n ktai thgc t6 cria mQt s0 dia phuong vi doanh

nghiQp vd xdy dprg Du thlo b0 chi sii (KPI) dO thi th6ng minh Viet Nam giai
do4n d5n ndm 2025 (Phi6n ban 1.0) vd grii kdm theo.

TrOn co sd chirc n6ng nhiQm W vd thirc tiSn cfra ngAnh/dia phucrng, cld

nghi Quy Co quan nghidn criu, cho f kii5n aOi vOi D1r thio vA mQt s5 vAn dd cu
th6 nhu sau:

- Sg phn hgp cria c6c chi s6 voi thlrc tiSn xAy drrng d6 thi thOng minh o
dia phucrng;

- Sr; phn hgp cria vi6c thu thgp s0 liQu vd ngo6n 
"orrg "5p 

sO tigu eC tfnfi
to6n cdc chi s6 o dia phu<mg;

- C6c g6p y, ki6n nghi kh5c.

V[n bin e6p i,xin gui vA nq Th6ng tin vi TruyAn th6ng (Vu Khoa hoc vd
C6ng nghQ) tru6c ngiLy 28/512019 dC t6ng hqp.

Trdn trons./. ,'w

Noi nhQn:
-Nhu h6n;
- BQ truorrg (ee Ulo);

- Thrltu&ngPhan TAm;
'Luu: VT. KHCN.
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rnffrnr/ffr{c



ng cnis6 1rpr) n0 rq rn0Nc MrNrr vnpr NAM
crAr ooptof,N NAM zozs lrrrrtN nAN r.o;

(ban hanh kim theo c6ngvdn t6/5bl /BTTcT-KHCN nsdy./f/stzolg
cia BQ Th6ng tin vd Truyin th6ng)

1. Mgc ttich, f nghia cria bQ chi s6 dd th! th6ng minh

Xdy dpg dd tld th6ng minh (DTTM) ld mQt trong cfc chuong trinh lon
cria qu6 trinh chuy5n C6i s6 O Vigt Nam. Quan di6m vd muc ti0u phit tri6n
DTTM b6n vrurg ViQt Nam giai do4n 2018 - 2025 dinhhuorrg d6n ndm 2030 de

dugc Thri tuong Chinh phri ph6 duy€t tei Quy€t dinh sO 950/QD-TTg ngdy
0v812018.

Oi5i vOi mdi eO thi cu th6, viQc xdy dgrrg DTTM cen Hrai th6c dugc ti&n
ndng cta d6 thi, str dr;ng tli nguydn hiQu qu6 dga tr6n hiOn trang, dinh hu6ng
ph6t tri€n crla dO thi vd chiiSn hqc/k6 hogchph6t ni6n DTTM cria <16 thj.

ViQc xdy dr;ng ETTM ld mQt qu6 trinh li€n tr.rc, l6u ddi. D5 qud trinh ndy
etring hu6rng vi dgt duo. c c6c mgc ti6u ngdn han/adi hAn dd d[t ra, cAn c6 mQt b0

chi s6 dii giSm s6t vir do luimg qu6 trinh xdy dlrng vd ph6t tri6n (ggi ld 89 cht sd

hi$u ndng ho4t dQng hope B0 chi sd - KPI). B0 chi s6 Otnvt H tgp c6c chi s6

nhdm girip theo ddi, ddnh gi6 sg ti6n b0 eria d6 thi; eiAm s6t duo. c qud trinh x'Ay

d1mg DTTM dim bAo hucrng di5n c6c mUc ti6u de d?t ra; d6ng thdi hd trs chinh
quyAn dOthi (CQDT) ra q.ry6t dinh trong cdng tic quin lf d6 thi.

2. Ph4m vi vi tISi tugng 6p dqn

Tdi li€u ndLy dua ra kh6i niQm, mpc ti6u, nguy6n tic, ki6n tnic, cdu true vd

chi titit c6c chi s6 cira B$ chi sO Otwt Vi-6t Nam d6 ddnh gi6 rnirc d6 *th6ng

minh h6a'' c6c ho4t d6ng cria dd thi theo tlinh huong vd mgc ti6u ph6t tri€n t16 thi
thdng minh bAn vrtng ViQt Nam giai do4n 2018 - 2025 dinh huone diSn ndm 2030
cria Chinh phri; vd hucmg ddn viQc 6p dUng B0 chi 16 trotrg xdy d1mg DTTM.

BQ chi s6 ndy mang tinh ph6 qudt, bao giim c6c chi s5 co bfur nh6t cho

DTTM d ViQt Nam (bQ chi s6 l6i) tfp trung theo hu6rng d6y manh img dgng ICT
trong c6c hopt clQng cta dd thi; vd dugc sri dtmg cho c6c dd thi dang ho{e sE triAn
khai xAy d1mg ETTM theo dinh huong vd mgc ti€u ph6t triOn DTTM d Vigt
Nam.

TrOn ccr sd B0 chi sd ndy, c6c BQ, nginh c6 th€ xAy dpg c6c chi s6 OlfVt
theo mgc ti6u quan ly ehuydn ngdnh, linh vpc dugc phAn c6rrg quAn 1;i.

3. MOt 
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a) DO thi th6ng minh: D6 thi ho{c khu v.uc cu d6n ,mg dUng ICT phi hgp,
,1.tin cfy, c6 tinh d6i m6i sring t4o vd c6c phucmg thric kh6c nhdm n6ng cao hiQu

lgc, hiQu qui cdng tdc phdn tich, d1r b6o; eung cdp c6c dich vr;, quan ly cric ngudn

luc cria dd thi c6 sg tham gia cria ngudi d6n; nAng cao oh6t luong ouQc s6ng vd

lim viQc ctra cQng ddng; thric dAy ddi mdi, sang t4o ph6t tri6n kinh tli; ddng thdi
bio vQ m6i trudrng tr6n co sd tdng cuirng li6n th6ng, chia s6 dt liQu, an todn, an

ninh thdng tin gifta c6c hQ ttr.ittg vi dfch vU.

Trong tii liQu ndy, kh6i nipm d6 ttrj th6ng minh dugc hi6u ld d6 thi th6ng
, ,. .A , X

mlnn pnat unen Den nmg.

b) BO ehi sd (Key Performnnce Indicators - KPI): Thu6c tlo d0 tlo lubrng

vd gi6m s6t hiQu qu6 ho4t dQng, chitin thufit hopc chitin lugc cria tO chirc/c6 nhdn,

c6 y nghia quan trgng cho sr,r thanh c6ng hiQn tpi ctng nhu tuong lai cria td
chfic/cL nhan.

c) BO chi sd dO ihi th6ng minh (KPI DTTW: KPI dugc dirng tl6 do ludng
vi gi6m s6t hiQu qu6 hogt dQng cria DTTM, lA cdng oU h5 trg chinh quyAn dO thi
gi6m s6t vd x6c dinh dinh huong xdy dlmg dO thi hudrng toi d6 thi ph6t triOn

th6ng minh bOn vtng.

d) MO hinh trvtng thdnh DTTM: Tfp c6c giai do4n hodc mric dQ ph6t

trii3n DTTM vli c6c ti6u chi dffi gi6 d€ xic dinh vi thUc hign mgc ti6u can dat

aln. *ttiic tIQ truhng thdnh DTTM chi ra vi trf thii bdc ddc trtmg cho slr tru6nrg

thanh crla DTTM trong ph4m vi cria m6 hinh drffi gi6.

e) Dd th! thAng minh ffong mii quan hQ vti cdc ngdnh, tinh vyc

DTTM dugc hi6u ld viQc dAy mprrh img dgng c6c c6ng nghQ ti€n ti6n vdo

c6c linh 4rc cria dO thi. Sy "th6ng minh" cria c6e ngd,nh, linh vuc the hign d cae

dich v.u th6ng minh (giao th6ng thdng minh, luoi diQn th6ng minh, chinh quydo

diQn tu...) ei,ip cho uguoi ddn hay CQDT ra quy5t dinh thu$n lg hon; d6ng thoi,
, aA. " .^.cic d6i tugng & tdt ci c6c ngdnh, linh wc trong d6 thf cflng c6 thd hi€u nhau vi

thgc hi€.n cric hdnh dQng raQt c6ch tg dQng <16 phUc vg cuQc s,5ng d6 thi dugc ti5t

hon. Qu6 trinh nay sE tpo ra sg ph6t tri6n cdn bing, bAn vrmg huong d6n mgc ti6u
chung ctra d6 thi. ViQc phan 6nh vai trd, t6c dQng cta c6ng nghQ ICT trong xdy
dpg d6 th! hucrng t6i th6ng minh ttugc thd hien trong c6c chi st5 DTTM.

4. Nguy0n tic xiy dgrtg bQ chi s5 Xpl DTTM

B0 chi sii Ofwt dugc xiy dlmg theo cac uguy6n tic sau:

a) Phil hgp finh hutng vd mqtc fiAu phrit ffi6n it| th! thilng minh bin
vhng WQt Namtheo Quyi5t dinh sO 950/QD-TTg ngey ilBl20l8; trong d6, xfc
dinh vigc xAy dlmg DT'[M phai l6y ngudi dd.n lim trung tdm, c6 nghia lir dya trdn
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nhu cAu thgc ti5 cria ngu.di dan, ldm cho t6t cA nguoi d6n rlugc huong trenh qu6 tlr
xdy drltrg DTTM.

b) Dtta trhn vipc tham khrto ede bQ cht s6 crta cdc td chftc ehurtn ht6a
qudc 6 (Iso/IEc, ITU-T...) va dric k5t kinh nghiQm x6y d1mg, tri6n k*rai cria
mQt sO nu6c trong khu wc c6 thuc tiSn tucmg.d6ng voi Vi€t Nam.

c) D|ra tan mrhc ito trrong thdnh cfra cdc iffi thi a viet Nam ftong mdi
fian hQ, so sdnh voi khu vqre vd thd gi(fd; vi c6 tham kh6o c6c bQ chi s5 di duo. c
ban hfurh, srl dung cria m6t so aia phuong, doanh nghiOp trong qu6 hinh nghidn
ciru vi tri6n khai xAy dpg DTTM d ViOt Nam.

d) BO cht sd cd dnh mrtvirduqc cfip nhdt, phrfit tri6n phri hqp v6i t]rgc ti6n.

5. Ki6n trricbQ chis6 KpIDTTM

Ki6n truc bQ chi so lipt DTTM phan: 6nh cdc mge ti6u xuydn su6t cria
DTTM bcn wmg viQt Nam giai doqn 2018 - zo25 dinhhu6ng d6n ndm 2030 ffi
duoc Thfr tudmg Chinh phri phd duyQt t?i Quyer dinh sd 950/eD-TIg ngey
0118120t8. Kitin truc b0 chi s5 nhu th6 hign trong Hinh 1, bao gdm 3 lorp:

- Lorp 1: Liiyngudi dAn ldm trungt6rn;

- Lorp 2: Dinh hudrrg thirc dAy cria CQDT; vi
- Lo'p 3: SU hiQu qui trong ho4t tlQng cira CQDT.

(3) Hl-€u qui host dgng cia

Chfnh quyAn d6 thi

(2) Dinhhucmg vdthfc tfAy cria

Chfnh quydndd th!

Hinh 1: Ki6n trrlc bQ chi s6

Quan hg gifra cr4c lop trong kitin tnlc li (1) Ldy su hdi ldng cria ngudi dan
ld" dich tltin; (2) su ttinh hu6ng va thric,dAycrla eeDT lim nAn m6ng; vd (3) Su
hr6.u qua ho4t d$ng cira bO m6y CQDT lihi dd,.

(1) Lay ngudi dan iem trung tim



C6c lop kii5n tnie cira bQ chi s6 KPI DTTM duqc phen chia thirnh c6c

Nh6m chi s0 chinh nhu trong Hinh 2.

HffiH
Hinh 2: Chcnh6m chi sd trongBQ chi s6 ntfU

Cu th6:

- Lorp tr6n cirng, "'Liy ngudi dfln lhm trung tAm" hu6mg toi phuong

chdm "Ddn bi6t, den ben, dtn ldm, ddn ki6m tra" thA hiQn qua c6o chi siS 'tte denn

gi6 thdng tin 2 chiiru gita Chfnh quy0n - Ngudi dan. Lop nay bao g6m 3 nh6m

chi sti: Chinh quyin ohia sQ thdng tin dA ngudi dtur bi6t, hi6u vd c6 thC chri dQng

tham gia; Chinh quy6n l[ng nghe Cdm nhQn oita ngtdi dAn dA <fiAu chinh;vd Hq.

tdng cha ngfii ddn tham giathdngqua viQc chinh quyen trang bi cic c6ng crl dA

ngudi dan dA ddng tham gia phin hdi, d6ng g6p y kiiSn vd dua ra cim nhfn.

- Lorp thri hai, c'IIiQu qufl ho4t tlQng cfra chinh quydn iI6 thi" duo. c th6

hi'Qn thdng qua c6e nh6m ohi si5 d6nh gi6 tinh hinh cung o6p cdc dlch vg tipn lch
cho nguoi ddn vd hiQn trgng quan tri dd thi. Nh6m chi sli niy t{p trung vdro cdc

di6m n6ng can ktrfc phgc vi chuin bi cho sU ph6t tri6n l6n rntc dQ truong thdnh

cao hon cta DTTM. Lcp ndy bao g6m 3 nhdm chi s5: Dich vu cho ddn cr, Qudn
It dO thi hiQu qud vd Bdo v€ m6i trudng.Trong d6, citc chi si5 vA "Beo vp m6i

trubng" dugc t6ch thdnh mQt nh6m ri6ng nhnin nhdn manh tinh bdn vtuig, li mgc

ti€u chinh cia x6y {mg DTTM.

- Lcrp dudi cirng, "Einh hufng vi thrfic tliy efra chfnh qoyiin d6 th.i" th6

hiQn th6ng qua c6c chi s6 nhdrn do ludrng ndng llrc qia Chinh quyAn dO thi vA Ha

tAng th6ng tin, sg ohufln bi (chinh s6ch, ngu6n lgc) vh tpo m6i trucrng thufin lqi
thirc dAy, hd trq xAy dpg DTTM. Lop niy bao gdm i nh6m chi s6: Hq tAng



th6ng tin, chinh quyen d6 thi rnd vd a& ma sdng tqo vd sr chudn bi cfia ceDT
cho DTTM.

6. BQ chi s6 rpl DTTM

6.1. Cdu trrfic bQ chi s6-

Trong giai do4n d6n ndm 2025,b0 chi so tcpt DTTM g6m 50 chi s6 va
dugc phAn bd vdo c6rc Ldp vd c6c Nhdm chi sii. chc Nh6m chi sri l+i 6uqc chia
thanh cdc Phdn nh6m; va c6c Chi sii dugc phfur b6 vdo cdc L6p, Nh6m vd phdn
nh6m duqc th6 hign chi titit nhutrong Htnh 3.

rrinh 3: cdu trfc BQ chi sii DTTM rh6 hign tr6n bi6u od ninh ttia

6.2.Bingt6ng hEp c{c chi s6

T6ng hpr'p ciechls5 dugc flr6 nientrong Bing 1 du6i tlAy.

Giai thich ky hipu: L - fop.; N - Nh6m; PN - PhAn nh6nr; xx: 56 thir tg crla
chi s6 trong ttng phAn nh6m.

rb+ireqig,
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Y{ dw: chi sd L2.N1.PN3.02 td chi sii thdr 2 trong Phdn nh6m 3 cila Nh6m

1, thuQc Lop tht 2 trong BQ cht sti KPI DTTM.

Bing 1: T6ng hqp cic chi s6 KPIDTTM giai tlo4n d6n 2025

Lop Nh6m PhAn nh6m TGn chi s6 Kf hi€u

Ldv
ngu0i
ddn
ldm

trung
tam
(L1)

Chia sd

thOng tin
vd ldng,

nghe y ki6n
cu dAn el6

rhi Gr.N1)

Ddnbi6t
(Ll.N1.PNl)

Tinh hinh c6ng khai
th6ng tin d0 thi cho ngudi

dan
Ll.N1.PN1.0r

DAnban
(Ll.N1.PN2)

Viec c$ngkhaikdt qud
pqAn Aoh ctia nguoi ddn

v6 ho4t <lQng cta cllnh
quyOn dO thi

L1.N1.PN2.01

Ddn ki m tra,
gi6m s6t

(L1.N1.PN3)

Mric ilQ thudmg xuy€n
dri,nh gi6 sg hdi ldng c0a

nzudi dAn
L1.Nl.PN3.01

T4o cliOu

kiQn cho
ngudi ddn
tt6 thi tham

giaxlry
dlIng

DTTM
rL1.N2)

Nguoi din
tham gia phan
h6i thdng tin
cho CQDT

(L1.N2.PN1)

Sg sin sdng cta h4 tAng
gifp nggdi ddn tham gia
phan h6i thdng tin cho

CQDT

L1.N2,PN1.01

Cdm nhfn
cria ngudi
dan dd thi
(L1.N3)

Cim nh4n cira
ngudi d6n vd
tiiin bQ cta dO

thi
o1.N3.PNl)

D6nh.gi5 *""9.:"? ^ngudi ddn v6 sU ti6n b0
cta d0 thi

L1.N3.PN1.01

HiQu
que
ho4t
tlqng

cta bd
niry

Chinh
quyen
d6 thi
(L2)

Dich vg,
tiQn ich
DTTM
(L2.Nl)

Dich v.u cdng
(L2.N1.PN1)

Tinhtinh su dung mQt
md sO diQn tu trong c6c
dich w hinh chinh cdng

L2.N1.PN1.01

Tinh hinh gini quy6t dich
vu ednq m6t cria

L2.Nl.FNl.02

Hd trq thUc hi€n tht tUc

hAnh chlnh rhe duneICT
L2N1.PNl.03

Dich qr giao
thdng

(L2.Nl.PN2)

Tinh hinh cung cdp thOng
tin giao thdngthdi gian

thuc
L2.N1.PN2.01

Tinhhinh ung dsng ICT
i-,lxffons cac Dat oo xe

L2.N1PN2.02

Tinh hinh img du. ng ICT
h6 trq girirn srit ch6t 1u0-ng

dich W giao th6ng cOng

cOns

L2.N1.PN2.03

Dich vu y tti
(L2.Nl.PN3)

Tinh hinh st dlmg bQnh

6n diOn trt
L2.Nl.PN3.01

Tinh hinh rms ftme ICT L2Ni.PN3.02
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LdD Nh6m Phin nhrim TOn chi s6 Kf hi€u
trong tllng ki khrim chta

bCnh

Dich vu an
todn v€ sinh
th-uc ph6m

G2.N1.PN4)

L2.Nl.PN4.0l

Dich vU gi6o
duc

(L2.Nl.PN5)

Tinh hinh ph6 c{p lop
hgc da phuong tipn tai

truhne hoc
L2.Nl.PNs.0l

L2.N1.PN5.02

Djch vg viQc
Iam

(L2.N1.PN6)

Tinh hinh ph6 bi6n th6ng
tinviQc ldm

L2.Nl.PN6.01

ViQc gidi quy€t dich vu
vi€c ldm truc tuvtin

L2Nl.PN6.02

Cdc dich vu d0
thi

(L2.N1.PN7)

Tinh hinh cung cdp c6c
dich vr,r t1d thi qua

Internet
L2.Nl.PN7.01

Mrlc tlQ sl dgng dich vU
dO thi qua Intemet

L2Nl.PN7.02

Dichvu an
sinh xd h$i

02.Nl.PN8)

Tinh hinh ldp hd so th6ng
tin diQn tu cria c6c hQ gia

dinh kh6 khen
L2.N1.PN8.0r

Dich vu
thucrng mai

diQn fii
02.N1.PN9)

Tinh hinh sri dgng c6c
hinh thfc thanh to6n diOn

trl cria doanh nghiQp
L2.N1.PN9.0l

Dich vp cung
cdp nudc s4ch
(L2.N1.PNl0)

Tinh hinh ung dgng ICT
ff vdv.anhanh

c6o nufc
L2.Nr.PN10.01

L2.Nl.PN10.02

Dlch vu cung
c6p di6n

(L2.N1.PNl1)

Tinh hinh cpng cAp th6ng
tin tryc tuyOn v€ ti€u thU

tli6n cho khrich hdne
L2.N1.PN11.01

Ttnh hinh srl dg4g cdng
todi6_n thOng minh

L2.N1.PN11.02

Quan lj d6
thi hiQu qu6

(L2.N2)

C0ng t6c quin
ly d0 thi

(L2.N2.PN1)

linh hinh 6ng dung ICT
trons cu,en lf tii s&n c6ne

L2.N2.PN1.01

Tinhldnhtng d+ngICT
treo d6i hiQu qu6 c6c dg

dn <16 thi
L2N2.PN1.02

An ninh trflt t.u

vi PCCC cta
d6 thi

Tlnhhinh Hp elqt oa(nera
gil4m s6t an ninh c6ng

c6ns
L2.N2.PN2.01



Lfp Nh6m PhAn nh6m TGn chi sd Kf hi€u
(L2.N2.PN2) Tinh hinh r?ng dgng ICT

trong cOng t5c phdng
chrlv chira ch6v

L2.N2.PN2.02

Bio vQ mdi
trudng
(L2.N3)

86o vQ mdi
truong

(L2.N3.PN1)

Tinhhinh fmg dgng ICT
li

trong gram sat o nnlem
det dai

L2.N3.PNl.01

TiDhhlnhimg dUng ICT
theo d6i 6 nhi6m ttguiln

nudc
L2N3.PN1.02

Tinh hinh img dpng ICT
theo d6i 6 nhi6m kh6ns

lfti
L2.N3.PN1.03

Mitc dQ c6ng khai c6c.. ;,., ^thOng tin v€ b6o vQ m6i
trubng cria doanh nghiQp,

t0 chtlc

L2.N3.PNi.04

Tinh hinh une_dung ICT
si6m s6t 6 nhi6m tiOne 6n

L2.N3.PN1.05

TitSt kiQmnang
Iugng

(L2.N3.PN2)

Tinh hinh theo d6i thudng
I .'^

xuy6n c6c ngu6n ti€u_thU

ndns luons trone di€m
L2.N3.PN2.01

Tinh hinh srl dgng thi6t bi
chiiSu s6ne thdne minh

L2.N3.PN2.02

Dinh
hucrng

vd
thric
rX
Gay
(L3)

Hatdng
th6ng tin
(L3.N1)

H4 tdng th0ng
tin bdng r6.ng
(L3.N1.PNl)

Tinhhinh_phd cf,p Wifi
tai c6c tli€m cdne cOns

L3Nl.PN1.01

Tinh hinh cung cdp mAng
c6p quang diin kh6ch

hane
L3.Nl.PN1.02

Tinh hinh ph6 cQp bdng
rOne di d6ns

L3.Nl.PN1.03

Chia s6 tdi
nguy€n

(L3.Nl.PN2)

Mric dQ cdng khai tdi
nguyOn thdng tin cOng

cdne tdi xd hOi

L3.Nl.PN2.01

Tinh hinh chia s6 tdi
nguydntli6ng tih gifta c6c

neenh
L3N1.PN2.02

Tinh hinh khai th6c sri
dgng tdi nguy6n thdng tirr

co s0 th6ng qua s1r hgp
t6c gitra doanh nghiQp vd

chinh quv€n

L3.Nl.PN2.03

Aa todn thdng
tin

(L3.N1.PN3)

Tinh hinh gi6m s6t an
todn c6c co
sdhA intrgng

Yeu

L3.N1.PN3.01

Su chuAn Chinh s6ch. Su chuAn bi di€u ki€nvO L3.N2.PN1.01



Ldin Nh6m Phin nh6m TGn chi s6 Kf hi6u
bi nguOn

Igc cho xdy
dlng

DTTM
(L3.N2)

nhdn lUc vd. tdi
chinh cho xdy
dpg DTTM
(L3.N2.PN1)

chfnh sdch vd ph6p g cho
viOcxdy drms DTTM
SU sdn sang vO ngu6n
nhdn lgc ICT cho xdy

dtmg DTTM
L3.N2.PN1.02

Sg s[n sang v6 rrgudn lgc
tdi chinh cho xdy drmg

DTTM
L3.N2.PN1.03

Ddi m6i
singtao/

tinh md cria
d6 thi

(L3.N3)

Thric cl6y, <linh

huong c6c di6u
rX

Kl9n no rro xay
dmg DTTM
(L3.N3.PN1)

Mrlc dQ d6ng g6p/tham
gia cria ngudi dAn trong
ho4t <I6ng tl6i rndi, sfng

tao cria dd thi

L3.N3.PN1.01

Mric dQ cung oAp dich vU
true tuy€n cria doanh

nehi0p
L3.N3.PNl.02

Tinh hlnh huy cl6ng
ngu6n llrc xdhQi h6a cho

x6y dune DTTM
L3.N3.PNl.03

7. Chi tiiit cfc chi sii

7.1. Lop Ll: Ldy ngwdi ddn ldm trung tbm g chi sO)

7.1,1. Nh6m LI.NI: Chia sd th6ng tinvd liing nghey ki6n cu ddn d6 th!

7,l.l,L Phan nh6m Ll.Nl.PNl: DAn bi6t

T)nchi s6 WI Tinh hinh cdng khai thdns tin iIA thi cho nswdi dfrn
Kj,hi€u L1.N1.PN1.01

^I ngua cnl so Chi s6 niy tliffi gi6 mrlc d0 cOng l<hai thdng tin, sg cAu thi cria
CQDT.

Donvi tinh o/o

Phuong phdp
tlnh todn

T! lQ o/o s0 lugrrg th6ng tin dd th! dugc cung eAp cOng khaiff6ng sd
lusrng thOng tin trone danh muc phii c6ne kfiai theo quy dinl.

Y€u cdr.t dfr li6u

Nsu6n dfi IiAu

7.1-1.2. PhAn nh6m Ll.Nl.PN2: Ddn bdn

TAnchi s6 WI Vipc cing khdi ktt qudphdn dnh crta ngrN ddnvd hogt @ng ofia
CQDT

Ki hi€u Ll.Nl.PN2.01
Y nghia chi s6 Chi sd niy tfuffi gif, viQc thgc hign cOng khai th6ng tin phan hdi cria

nguoi dAn v€ c6c hoat tl6ng cfia CQDT.
Donvi tfnh %
Phuong phdp Tf l0 trung binh cria s6 thdns tin phan h6i duoc cOne khaiiT6ns s6
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tfnh todn ttr6ns tin etd c6ng khai.
Y€u cdu dir li€u 36 lugrrg th6ng tin c6ng khai vd s6 th6ng tin phan hdi dugc cdng

khai tuone ime vdi thOne tin cOne khai.

Nsu6n dfi li€u

7.1.1.3. PhAn nh6m LI.N1,PN3: Ddn kiSm tra, gi6m s6t

TAn chi sd KPI Mhe ifr thwdns xuvdn tiltnh si.d sw hdi lbns crta nstdi ddn

Ki hi6u L1.Nl.PN3.0l
Y nghTa chi s6 Chi sd ndy cho thAy rmrc d0 thylng xuy6n quan tdm cl€n sg hii ldng

cria nguoi d6n theo tlia ban nhnm cdi thi0n c6ng vi€c crla CQDT.
Donvi tinh Vo

Phuong phdp
tinh todn

TrJ rc% si5 don vi hanh chlnh c6 dt ligu ddnh gi6 slrphan hOi cria

nzudi ddn d-inh ki'theo namff6ne don vi hinh chinh cria dd thi.

Y€u cdu d{t li€u Don vi hanh chinh li c6c tlon vj cAp Phudmg/x6. N0! dunq kh6o s6t

cira chinh quy€n c6 th€ c6 nhiAu nQi dung nhung t6i tnieu cdn c6

cdm nhbn chuns cria nzudri d6n vA chinh quyAn"

Nsu6n dtr liEu

7.1.2. Nh6m L1.N2: Tqo diiu ki\n cho ngudi ddn d6 thi tham gia xdy dvng

DTTM

7.1,2.1. Phdn nh6m L1.N2.PN1: Nguoi ddn tham gia phan trOi tnOng tin cho

cQDT

7. 1.3. Nh6m L1.N3 : Cdm nhQn cua ngrdi d,in d6 thi

7.1:3.l.Phdn nh6m L1.N3.PN1: Cim nhfln crlangudi dan vA tiiin b0 cria t16 thi

10

TAn chl sd KPI Sg sEn sdng crta hg ldng gifip ngwirt dhn tham gia phdn hdi thing
tin cho CODT

Kit hi€u Ll.N2.PNI.01
Y nghTa chi sd Chi s6 ndy drffi girfl vd mtic dQ siin sd'ng cria h4 tdng ICT cho ph6p

neuoi d6n tham eia at6ng e6o f ki6n cho c6ns t6c quan ly dO thi.
Donvi tfnh Yo

Phuong phdp
tfnh todn

Ty l|o/o lugng thdn co ch6 Phan
tr6i UrOng tin th6ng Ong tin tlugc
cdne khai-

YAu cdtt dir li€u

Nsu6n d{i IiAu

T€n chi s6 KPI Ddnh sitt chuns crta nsa:di ddn vii sw tidn b0 crta cI6 thi
K{ hi2u Ll.N3.PN1.01
Y nghta chi s6 Chi sd ndy dirng de d6nh gi5 sg hdi ldng cria ngudi ddn v€ sg ti0n

bd cria d6 thi n6i chung, kh6ng xdt theo tirne v6n dO cu th6.

Don vi tfnh %
Phaons phdp T'i l0 neudi ddn clusc kh6o s6t v6 su hdi ldne ddi vdi su ti€n b0 cria



tfnh tocin d6 th!/T6ng s0 ddn cria dd thi.
Y?u cdu dfr li€u

Npu6n d{i li6u

7.2. L6p Hipu qurt hogt ilQng crta bQ mdy Chinh quyin it6 thi p2 cht si)
7.2.1. Nh6m LZ.NI: Dichvg, tiQn ichDTTM

7 .2.1 .1. PhAn nh6m L2.Nl .PN 1 : Dich vu c6ng

a) Tinh hinh sri dung mQt md s6 diQn tri rrong sri dgng c6c dich 4r hanh chinh

TAn chi s6 WI HO lrgthqc hi€n thrtfuc hdnh chtnh {rns duns ICT
Kf,hi€u L2.N1-PNl.03
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c6ng

TAn chi s6 KPI Tlnh hinh sft dqtng mQt rnd s6 Aryn fifr trong cdc dleh vg hdnh
ch{nh cdng

Ki hi€u L2.N1.PNl.01
Y nghTa chi s6 Chi sd ndy dung de dAnh gi6 vigc thUc hign c6i crich hdnh chinh cria

d0 thi.
Donvi tinh %
Phuong phdp
t[nh todn

T! le % sd ciic digh vu
s0 di€n tu thay th€ cho
nhdn vd c6c tO chric xE
c6ng cria dd thi.

YAU cdu dir h|u T6ng sO cfc dich vu tlugc xdc dinh c[n cri tr€n tinh hinh thr,rc t6 vd
v{4 bnn ph6p luflt quy tlinh c6 li0n quan cta dd thi.

Npu6n dfi li6u

b) Tinh hinh giii quy6t dph vs cdng mQt cfta

TEn chi s6 XPI Tinh hinh girti quyit dich va cflns mflt cfra
Ki hi€u L2.Nl.PN1.02
Y nghTa chi s6 Chi s6 ndy dr)ng d6 ddnh gi6 vigc thgc hiQn cii crich hinh chinh cria

d6 thi.
Dozvi tirch %
Phuong phdp
t[nh todn

Ty lQ% giiua s6 lugng cdc dich vrl c6ng UO tri mOt cria giil
quy6t/T6ng sd c.4c dich vu edng.

YAtt cdu d{t li€u

Nsudn dfr li6u

c) H6 trq thr.rc hi6n thri tpc hdnh chinh irng d-ung ICT



l\

7.2.1.2. Phdn nh6m L2.Nl.PN2: Dich vp giao th6ng

a) Tinh hlnh cung clip thdng tin giao thdng thdi gian thuc

Y nghTa chi s6 Chi s6 ndy dtng di5 danh gi6 viQc thuc hi€n cii crich hanh chinh cira

d6 thi.
Donvi tinh %
Phwong phdp
t{nh todn

Tj lQ c6c dich vu cdng c6 co chd tuong tilc, trh loi t.u tlQng cho
nzudi ddn/T6ne sO dich vu c6ry cta CQDT cung cdp.

YAu cdu dtr li?u Dictt vu c0ng c5 co ch6 tuon gt6a, trh loi t.u dQng li c6c dich vu c6

rtorg dtlng tuongt6c thogi hay co chii d6 tuong tfc t.u <lQngvtii ngudi
den.

Nsu6n dfr li?u

TAn chi s6 WI Tinh hinh cuns ci)p thdns tin giao thdng thai gian thgc
Kf hi€u L2.N1.PN2.0l
Y nghla chi s6 Chi s6 ndy ding de d6nh gi6 s1r fmg dung ICT phpc vg giao thOng,

cung c6p cric dioh vu thOng tin giao thOng cf,ng nhu gi6m s6t chdt

luone dich w siao ttr6ne cdng cOng.

Donvi t[.nh %
Phuong phdp
t{nh todn

Ty rc % s6 Uen d5 vd nhd ga c6 cqrg cAp th6ng tin giao thOng theo

thdi sian thuc/T6ne s5 UiSn xe vd nhd ga cdng cQng cria d0 thi.
YAu cdu dir li1u Hinh thi rtng dlJng

chothi6t cung cdP

bao giim theo, mft
t16 eiao thdne.

Nzu6n d{i li€u

b) Tinh hinh tri6n lhai img dung ICT trong c6c bdi d6 xe

TAn chi s6 WI Tinh hinh iile dune ICT tronp cdc bfri ih xe
K.j,hi4u L2.Nr.PN2.02
Y nghTa chi s6 Chi s6 ndy dring dA danh gi6 vigc wrg dung ICT plrrrc vF rrhu cdu dd

xe cria ngudi ddn; nAng cao vi ;irim s6t ch6t luqng dich vu tld xe

cria CODT.
Donvi t[nh Y6

Phuong phdp
t{nh todn

Tj lQ % s6 bai d6 xe thOng minh/T6ng s0 bai xe duoc cdp phdp cta
d0 thi.

YEu cdu dir li€u BAi d6 xe th6ng minh li c6c bdi tl6 xe c6 sri dpng c6c phuong thrlc
cung c6p thOng tin vd hu.crng dAn d6 xe thOng qua fmg dgng tr6n
thi6t bi th6ne minh hav bii6n b6o r 0n tri tai bai d5.

Nsudn dti li€u

c) Tinh hinh img du,ng ICT trong gitim s6t chtt lugrng dich vu giao th6ng c6ng

c0ng

TAn chi s6 WI Tinh hinh ftng dyng ICT hA fio gidm sdt chfrt lvfltg dlch v2t giao
thbns cdnp cbns

K! hi1u L2.N1.PN2.03
Y nshTa chi s6 Chi sd ndv dirne d6 d6nh ei6 vi€c ime duns ICT de gi6m s6t chdt
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lugng dich w giao th6ns cdns c6ns tr6n dia ban d6 thi.
Eonvi t[nh o/o

Phuong phtip
t{nh todn

T! lQ% s6.phugng tiQn giao thdng cOng c6ng c6 phuong thr?c h6
tro phin trOi cnat luqng tr.uc tuyiin/TOng sO phuong tipn cdng cQng
dbng ky hoat d6ng tai dO thi.

YAU cdu dfi li€u

Neu6n dfr li|u

7 .2 .1 .3 . Phdn nh6m L2 .N 1 .PN3 : Dich vq y t.i

a) Tinh hinh st du. ng bQnh rin diQn trl

TAn chi s6 WI Tinh htnh sft dans b0nh 6n ffiAn tft
Ki hi|u L2.N1.PN3.01
Y nshta chi s6 Chi sd ndy dirng dC drtnh gi6 viQc rlng dung ICT vAo vi6c chdm s6c

sric kh6e, n0ng cao oh6t fugne vd hiOu qu6 dich vu y t6..

Eon vi tlnh %
Phrnng pfuip
tinh todn

Ti rc % cu ddn d0 thi c6 b€nh an diQn tulT6ng s6 cu dan dO thi.

YAU cdu dfr li6u Benh an tli€n fil theo quv ctinh crla 86 Y tC.

Nsu6n dti li€u

b) Tinh hinh img dgng ICT trong d[ng ki kh6m chfta b€nh

TAn chi s6 WI Ttnh hinh ftne duns ICT trons itdns kf khdm chfra b€nh
Kf hi€u L2.Nl.PN3.02
Y nghTa chi s6 Chi sd niy dilng de dAnh gi6 viQc irng dpng ICT vdo vigc chdm s6c

sric kh6g nAng cao chAt luqng vd hi€u qui dlch v.u y t6 chdm s6c
stic kh6e.

Donvi tfnh %
Phaong pfuip
t{nh todn

Ty rc % b€nh vi-€n vd ccr sd y tO cho phdp tldng ki khdm chfia b$nh
th0ng qua wrg dUng ICTiTdng sO tenn vi€n vd co s& y ti5 tren dia
bdn dd thi.

YAU cdu dtr li€u C6c co s0 y t€ bao gdm bQnh vign vd co sd y tii tu cAp huyQn trd
l€n. C6c hinh thrlc ddng lcy 1fi6m chta benh tt xa bao gdm ggi eli6n,
nhin tin, trang th6ng tin eliQn tfi, irng dgng tr€n ttri6t Ui thdng minh,
mans xa hOi.

Nsu6n dfi li€u

7 .2.1.4. Ph6n nh6m L2.N1.PN4: Dich vu an toin vg sinh thyc phAm

TAn chi s6 WI Tinh hinh cdng khai th6ns tin nsu6n e6c hdne hda. s&n nhEm
Ki,hi€u L2.N1.PN4.01
Y ngh1a chi s6 Chi sO ndy dhnh gi6 viQc rlng dgng crla ICT trong <tim bAo an todn

vQ sinh thUc phdm.
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Eon vi tfnh oA

Phuong phdp
t{nh todn

Ty lQ o/o c6c co sd s6n xuAVtl6ng g6i thUc. phAm c6 c6ng b6.th6ng
tin ho{c c6 biQn ph6p h6 trgx6c thge ngudn g6c hdng h6a/T6ng sO

co s& sAn xu6t. d6ne e6i thuc phdm hoat tlOns trOn tlia bdn.

Y|u cdu dfi li€u Co s& dang ]to4t tlQng, c6

san ph an phAm tr.uc ti6p ra
thi tru odi). C6c co s0 s6n

t, . !. r. rt \ | ,
xudt ra hing h6a nhmg brin lai cho e6c co s6 d6ng g6i thi c6c co sd

d6ne e6i s0 iluoc tinh.
Nsu6n dtc li€u

7.2.1.5. Phdn nh6m L2.N1.PN5: Dieh v.u gi6o dgc

a) Tinh hinh ph6 c{p lop hgc da phuong ti€n tai trudng hgc

7.2.1.6. Phdn nh6m L2.N1.PN6: Dioh vU viOc lim

a) Tinh hinh ph6 bii5n th6ng tin vipc ldm

TOn chi s6 WI Ttnh hinh phi cAp bp hac ilaphtans ti€n tqitrwdng hQc

Ki hi€u L2.N1.PNs-01
Y nghTa chi sO Chi s6 ndy dirng de dAnh gi6 t16 thi trong vi€c xdy dlmg m6i trudng

hoc tAn th6ne minh.
Don vi t[nh %
Phtrong phdp
tinh todn

Ty rc % sd truhng hgc c6 phdng hgc tla phucmg ti€n/T6ng sd trudrng

hoc tr6n dia ban d0 thi.
YAU cdu dft liQu Cic truimg hoc O diy bao gOm c6c kudmg ti6u hgc vi truug hgc c6c

lo+i hinh c6ng, ban c6ng, tu c6 try sd tr0n dla,ban dg ttti. Ltip hqc
da phuong tign ld lop hpc dugc tra"g bi c6c thiet bi hO trg gi6ng d4y
nhu m6y tinh, m6y chi6u, Internet.

Nsu6n dfi li€u

b) Tinhhinh img dqrng ICT trongki5t nOi gia dinh vi nhi trudmg

TAn chi s6 WI Tlnh hinh rhns duns ICT trons k6t nbi sia tftnh vdnhd trrdng
Ki hiQu L2.N1.PN5.02
Y nghTo chi s6 Chi s6 ndy dtng de d6nh gi6 d6 thi trong viQc xAy dplg m6i truong

hoc tdp th0ne minh.
Donvi tinh %
Phwong phdp
t[nh todn

T! lQ % sO trudrng ph6 th6ng c6 srl dgng s6 1i0n lac cli€n tu/T6ng s0

trudrne phO th6ne tr6n dia ban dO thi.
YAU cdu dfr li€u Trudrng phO th6ng bao gOm c6c.trudmg cdp 1, 2,3 thuQc c6c 1o4i

hinh c6ng lfp, !6n c6ng, d6n lfp trgng dia bdn. Sd 1i6n l4c tli$n fi}
bao gdm tin nh[n. r?ne duretrOnl 0tbi th0ueminh-

Nsu6n dfr li€u

TAn chi sd WI Ttnh hinh phd bidn thdns tinvi0c ldm
Ki hi€u L2.N1.PN6.0l
Y nghia chi s6 Chi sO ndy dtng dC d6nh giri vi6c ring dpng ICT ndng cao chdt

lugng dich vu viQc ldm cho ngusi dAn dO thi.
Donvi tinh %

T4



Phuong phdp
tinh todn

Tj lQ s6 cu d6n dd thi (c61hu cau) dugc ti€p o6n th6ng tin viQc lim
nhd rine dune ICT/T6ns s5 cu ddn ttd thi c6 nhu ciu vd vi6c ldrn.

YAU cdu dii li€u Nh6m ngudi c6 nhu cflu 0 ilAy bao gOm ngudi <16ng lcy th6t nghiQp,
ngudi g[p kh6 khdn trong tim viQc ldm vd ngudi nhfn b6o hi6m th6t
nghiQp. C6c loai hinh cung c6p thdng tin bao gdm tin nhtn, tmg
dung tr6n thiet bi thdne minh, tranq tin di6n trl.

Nsu6n dii li6u

b) Vigc giii quyiit dich vU viQc ldm tryc tuyi5n

TAn chi s6 WI Vi1c sidi quv4t dich va viAc ldm trrc tuv6n
Ki,hi1u L2.N1.PN6.02
Y nghTa chi s6 Ctrl sd ndy dtng de d6nh gi6 viQc rlng dpng ICT trong giii quy€t

vi€c ldmcho nzudri dan dd thi.
Donvi tlnh %
Phaong phdp
tfnh todn

Ti lQ % vipc lim dugc giii quy0t tr.uc tuy6n th6ng qua rlng dpng
ICT/T6ng sO aicn vU viQc nm n dugc gi6i quyiit tr6n dia bdn dd
thi.

YAU cdu dir li€u Dlch v-u vipc lim <tugc giii quy6t tru. c tuyAn thOng qua cdc phuong
thirc tin nhiin, {mg 6mg tr€n ttriiSt bi th6ne minh, trang tin di-0n tu.

Nsu6n dfr IiAu

7.2.1.7 . Phdn nh6m L2.N1.PN7: C6c dich vs dO thi

a) Tinh hinh cung c 6p citc dich vU ttd thi qua Internet
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TCn chi sO KPI Tinh hinh cunp cdp cdc dich vu iI6 thi qua fnternet
Ki hi€u L2.Nl.PN7.01
Y nghia chi s6 Chi s6 ndy dirng dC denh gi6 tinh phit tri6n cdc dich W hfru ich cho

neuoi dan d0 thi cuns cdo oua Internet.
Donvi tfnh oA

Phtrong ph,ip
ttnk todn

Ti lQ % sd dich vu dO thi tlugc tri€n khai thlrc hiQn qua
intemet/Idne sai dich vu cta dO thi.

Y?u cdu dir liAu C6c dich 1u do ban nganh cria ttO thi
cung cdp bao g nudc, tliQn thoai), ciflt
lich kh6m chta

Nsu6n d{i li€u

b) Mtc tlQ sri dpng dich vu dd th! qua m4ng intemet

TAn chi s6 WI Mrhc tti srb dane dich vu iI6 lhi aua fnturnet
Ky hi€u L2.N1.PN7.02
Y nghta chi s6 Chi s0 ndy ding de d6nh gi6 tinh phrit tri€n cric dioh vu htu ich cho

nzudi dan dO thi cune c6o oua Internet.
Donvi tlnh o/o

Phaong phdp
tinh todn

Ty Ie)%sd tdi khoan cu ddn thdng qua Internet cl€ sri dung diehvU
dO thi/T6ns sd d6n cu dO thi.

Y?u cdu dfr li6u
Nsu6n dfi li€u

7.2.1.8. Phdn nh6m L2N1.PN8: Dich vu an sinh xd hdi



'l

Tln ehi s6 WI Tinh hitrh lQp hO sq thflng tin itiQn tft crta cdc hQ gia elinh khri
khdn

Ki hi6u L2.N1.PN8.01
Y nghTa chi s6 Chi s6 ndy dung dC d4nh gi6 tinh hinh ring dgng ICT vdo trg girip

cld nhimg nh6m ngudi kh6 khdn nhu ngudi tan tat" ngudi nghdo

kh6.
Donvi tfnh %

Phuong phdp
tfnh todn

Til,|Q % s6 hQ gia dinh kft6 khdn tluo. c lap h6 so th6ng tin dien hl h0
nehdo/T6ne sO hO eia dinh kh6 khln cria dia ban.

YOU cdu dft IiQu C6c hQ kfi6 kfi6n a Nhd nu6c. HO so luu
trii thdng tin tliQn dd nim trong h$ th5ng
luu rft c6c hQ gi o luu trfr thOng tin h0

hdo vd c6c tii liQu ddng
hoc h6a, d6ng thoi da
quan.

Nsu6n d{i li€u

7.2.1.9. Phdn nh6m L2.Nl.PN9: Dich vU thucrng m+i di-6n tu

T?n chi s6 WI Tlnh hinh sir dqrng cdc hlnh thftc thanh todn ttiQn tft crta doanh
nghidn

Ki hi6u L2.N1.PN9.0r
Y nghia chi s6 Chi s6 ndy dirng dC d6nh gi6 sy ph5t tri6n cia giao dich vi thanh

tofn diQn tfi 6 d0 thi.
Donvi t[nh %
Phuong phdp
ttnh todn

Ty lf.% doanh nghiQp ho4t tlQng tr6n dia ban 
-d0 

thi ch6p nhfn stl
dgng c6c hinh thirc thanh torin diQn tu/T6ng s5 doanh nghi$p ho4t
tl6ns & dd thi.

YAU cdu dir IiQu C6c hinh thric thanh toan tti€n tu bao gdm th€ thanh to6n, ring dgng
thanh torin. th6 tin dune.

Nsu6n d{i li€u

7.2.l.t}.Phdn nh6m L2.NI.PN10: Dich W cung c6p nudc sach

a) Tinh hinh rlng dpng ICT trong qu6n V v6n hdnh m4ng ludi c6p nudc

b) Tinh hinh st dgng cl6ng h0 do nudc thOng minh

16

T1n chi s6 KPI Tinh hlnh ftng dgng ICT trong qadn $ vdvQn hdnh mgng lwdi
c6o nuhe

Kj'hiQu L2.N1.PN10.0r
Y nghia chi s6 Chi s6 niy tl6nh gi6 viQc rlng dUng ICT vdo hQ thdng cung cdp nudc

sach d dO thi.
Eonvi t{nh %
Phtong ph,ip
tinh todn

T9lC% d0 dai hQ thdng cung cdg nudc chinh du-o. c gi6m s6t boi
irne dune ICT/T6ns dO dei h0 tlidne cuns cAp nu6c chinh.

YAu cdu dtt li€u Dudmg cung cAp nudc S4ch chinh 6 dAy tlucr. c quy dinh boi CQDT
(vi du, theo kich thuOc 6ng hay bic tin c{y cria 6ng d6n). Ch6t
lucme nudc duoc ouv elinhbdi B0 Y tC.

Nsu6n dir li€u



T1n chi s6 WI Tinh hinh sir dttng d6ns hd tlo nrdc thilns minh
Kf hi€u L2.N1.PN10.02
Y nghia chi s6 Chi sd ndy <tinh gid viQc rlng (rng ICT vio hQ th6ng cung cAp nudc

s4ch d dO thi.
Donvi tlnh %
Phr.rong phdp
tfnh todn

Ty rc% sO ddng hd nudc th6ngminh ttuqc lip dptlT0ng sO eOng tril
nudc cria d0 thi.

YEU cdu dft li€u Kh6ch hang tiOu dtng nu6c bao gdm c6c h0 gia dinh, cdc doarrh
nghi9p,

Nsu6n dfr li€u

7.2.1.11. PhAn nh6m L2.Nl.PNl1: Dich vu cung c6p itiQn

a) Tinh hinh cung cfp thdng tin trgc tny6n vd ti€u thq di€n cho khdch hdng

7.2.2. Nh6m L2.N2: Qudn li d6 thi hiQu qud

7.2.2.1. Phdn nh6mL2.N2.PN1: COngtfc quen ly 116 thi

a) Tinh hinh ung dpng ICT trong quAn g tAi san cdng

TV

TEn chi s6 KPtr frnh hinh cung cdp thdng tin tryc tuydn vi ti6u thqt tliQn cho
khdch hdng

Ki hi€u L2.Nl.PN11.01
Y nghia chi sd Chi sd ndy drffi gi6vi€c r?ng dpne ICT vdo h0 th6ng cung-ffiAng

luqng d d0 thi.
Don vi tinh %
Phuong phdp
t[nh todn

Ty lQ o/o sd kh6ch hdng srlr dung tti6n c6 th€ tra cuu at fiqu ti€u thu
cli€n online/T6ng s0 khSch hans sri dune di6n cria d6 thi.

Y€u cdu dir liQu Thdng tin srl dpng <1i_6n cria lfidch hang bao g6m Uch sri ti6u thp cdc
th6ng trudc vd thring hiQn tai tl6n ngAy trudc nsdy Ouan s6t.

Nsu6n d{i li€u

b) Tinh hinh sri dgng c6ng to diQn thOng minh

TAn chi s6 WI Tinh hinh sfr dung cdns to ili€n th6ns minh
K;v hi6u L2.N1.PN1i.02
Y nghia chi s6 Chi sO ndy tilinh gi6 viQc ring dUng ICT vio hg th6ng cung c6p ndng

luqng d d0 thi.
Donvi tfnh %
Phaong phdp
tinh todn

T! rc .y" s6 cdng to ttign th6ng minh rlugc Hp rlAVTOng s6 c6ng to
iliQn cria dO thi-

YOU cdu de lipu Khich hang ti6u dirng diQn bao g6m cric hQ gia dinh, c6c c6ng ry.
Cdng to diOn thOneminh ctugc quy dinh trone ti€u chuAn Vi0t Nam.

Nsu6n dfrhAu

TAn chi s6 WI Tinh hinh ritng duns fCT bons qufrn li tdi srtn cdnc
Kit hi€u L2.N2.PN1.0t
Y nghia chi s6 Chi sO nilt drinh gid mrlc dQng r?ng dpng ICT vdo quin lf hiQu qui

c6c ho4t dOng nOi b0 cria CQDT.
Donyi tfnh %



l\

7 .2.2.2. Phdn nh6m L2.N2.PN2: An ninh tr4t tu vi PCCC cria cl6 thl

a) Tlnh hinh lip clflt camera gi6m s6thinh anh an ninh cdng cQng

Phrong phdp
tlnh todn

Ty lQ % c6c tdi sdn c6ng tlugc qudn tri bAng ICT/T6ng sO c6c tdi
sin c6ns thuOc qu6n lt' cria dO thi.

YAU cdu dit li€u C6g tai..T rglg e6m: y ",*e,.:|: 
tda nhd cdng. Thdng tin dusc

quan tri gdm h6 so ngudn g6c, nhf,t lf srla chifa, don vy'cri nhfln vfn
hanh.

Nsu6n dfr li€tt

b) Tinh hinh {mg dpng ICT trong theo ddi c6c dU 6n dd thi

T2n chi s6 WI Tinh hinh ftns duns ICT theo ddi cdc du dn tti thi
Kf hi€u L2.N2.PN1-02
YnghTa chi s6 Chi sd ndy il6nh gi6 mric dQng img dpng ICT vdo quin lf hiQu qun

c6c hoat rl0ne n6i b0 cfia CODT-
Don v! t[nh o/o

Phuong phdp
tinh todn

Ti 19% s0 dg 6n dd thi c6 chi thi chi s0 drlnh gi6 dg 6n c6ng kha-r

trbn intemeV Tdns # au an d6 thi ttuo'c trii5n khai.
YAu cdu dtr liQu DU an d0 th! d ddy.h c6c dg i{n c6 sp t6c dQng tr,uc tiOp d&r cu ddn

dO thi (c6c dU rin el6u tu s6ch niy)..C6c dg
6n lfii xdy dpg c6 crlc 6L trong suOt vdng
ddi, chl mdt s6 trong d6 trgc tuy6n c6c chi
s5 nav vd c6ns khai, dt liQuhdng ndm-

Nsu1n d{i IiAu

T€n chi s6 WI Tinh hinh liip etdt comera sidm sdt an ninh cdng c0ng
Kf hi€u L2.N2.PN2.01
Y nghia chi s6 Chi sd dung dE dAnh gi6 tinh hinh tri6n khai ring dgng ICT vao

ei6m s6t an ninh trat tu cta <10 thi.
Donvi tfnh %
Phuong phdp
ttnh todn

Ty lQ o/o s0 di€m c6ng cQng tgng tli0m qo hp d{t camera gi6m s6t

an ninhlT6ne sO di6m c6ns cOng t ong tli6m cria tl6 thi.
YAu cdu dil liAu Di6m c6ng cQng trgng ili€m theo quy din{ cria ngilrh.cdng an vd

quan ly c6 li0n quan. Cfc camera dugc k€t n6i v0 diOm gi6m s6t

chuns cria ttb thi.
Nsu6n dit li€u

b) Tinh hinh r?ng dgng ICT trong c6ng tacphdng ch6y chfta chiy

T€n chi s6 KPI Tinh hinh frns dans ICT fions cdng tdc phing chtiy chfra chdy
Ki hiAu L2.N2.PN2.02
Y nghia chi sd Chi sd dung d€ tl6nh gi6 tinh hinh tri€n khai fttg duttg ICT vio

c6ne tic ohdne chiv chfra ch6v cria dO thi.
Donvi t[nh o/o

Phuong phdp
tinh todn

Tjt rc % gita s6 luqng c6ng trinl 96ng gQng c6 tich hqrp theo d6i
phdng ch6y chta chfy trgc tuy0nlTdng sd c6ng trinh cdng cQng cria

d6 thi
YAU cdu dir li€u Ti€u chuAn qu6c sia TC\,/N 6160:1996: Nhd cao tdne ld nhd vd cac
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o chi€u cao tu 25m
I tin cdn girim s6t g
b thang thorlt hi€m.

Nsu6n dfr li€u

7.2. 3. Nh6m L2.N3 : Bdo v€ m6i tradng

7.2.3.1. Phdn nh6m L2.N3.PN1: Bio vp m6i trudrng

a) Tinh hinh ring dUng ICT trong cdng titc giLntsdt 0 nhi6n d6t dai

T€n chi sd KPI Tinh hinh dcng dqtng ICT trong gidm sdt 6 nhi6m iliit ttai
Kit hi€u L2.N3.PN1.01
Y nghTa chi s6 Chi sd niy dirng dd dAnh gi6 tinh hinh tmg dpng ICT trong linh vuc

b6o vQ m6i trudng dO thi.
Eonvi tinh %
Phaong phdp
tfnh todn

Ti lQ; %o s6. sg cd 6 nhi€m ddt ttugc cAnh b6o nhd tmg dr,rng
ICT/T6ng s5 su c5 xiy ra rlugc phSt nien tren tlia ban.

YAU cdu dii li6u Cdc su cd v€ 6 nhi6m ddt dai do co quan m6i trulne quv dinh.
Ngu6n dfi li|u

b) Tinh hirrh ring dung ICT theo d6i 6 nhi6m ngudnnudc

TAn chi s6 KPI Tinh hinh bng dUng ICT theo ddi 6 nhidm nsudn nwfuc
Kf hi€u L2.N3.PN1.02
Y nghia chi s6 Chi s6 niy ding dC ddnh gi6 tinh hinh irng dt'ng ICT trong linh vuc

b6o vO mdi truong dd thi.
Donvi tinh %
Phuong ph,ip
ttnh todn

T9lF' % sd lugng nhitrg ngudn 0 nhi6m trgng cli6m l6p dat c6ng cq
rlo dac t.u ttOng truc tuy6dTOne ,O nsudn 6 nhi6m trone diem.

YAU cdu dfr li1u Tii nguy6n nu6c bao gdm sdng hd. Ngu6n 6 nhi6m trgng dii5m bao
giim c6c ngudn 0 nhi6m duqc quen ty Uoi thinh phti, tinh va cdp
quoc gla.

Npu6n di| Ii€u

c) Tinh htnh ung dung ICT theo ddi 6 nhiSm khdng khi

d) Mric t16 c6ng khai c6c thdng tin vd bAo vQ m6i truimg

t9

T2n chi s6 WI Tinh htnh irns duns ICT theo ddi 6 nhihm khdns khi
Kf hi€u L2.N3.PN1.03
Y nghia chi s6 Chi:s6 ndy dtng de d6nh gindnh hinh rtng dgng ICT trong linh v.uc

bio v€ m6i trudmg dO thi.
Donvi tinh Yo:

Phtong phdp
tinh todn

Ty lQ % sO t1i6m O.nhi9m trgng.di€m rluqc ijap c{c hg th6ng gi6m sdt
ngodi troi/T6ng sO ei6m 6 nhi6m tro.ng diiim vA kh6ng khi cria d6
rhi.

YAU cdu dft li€u Sd di0m tlugc girim s6t ld s6 diilm c6 clm bi6n mdi trudrng thu thfp
thuong xsy€n. SO Aiem 6 nhi6m trong rliiSm ta sO di6m n6ng vO m6i
trudngkh6ng k*ri do co quan tdi nguy€nvi mOi truhns x6c dinh.

Npudn d.fr li6u



T2n chi s6 KPI il[ftc @ cpng khai cdc thdng tin v€ bdo vQ mdi trudng crta doanlt
nshi4p, fi chfrc

Kit hi€u L2.N3.PN1.04
Y nghTa chi s6 Chi s0 ndy dtng de d6nh gi6 tinh hinh c6ng khai tin tuc mdi trucrng

cria t16 thi.
Donvi tinh o/o

Phwongphdp
tinh todn

T! lQ o/o dor4 nghl9p, don vi sg nghi-Ep c0ng khai th6ng tin b,ao vQ

mOi trudnglT0grg sO doanh nghiel , don vf sg nghipp trgng tii€m c6

ch6t thii 0 nhi6m trone diabdn d0 thi.
YAU cdu dfr li€u C6c doarth nghiqp, tlon vi sU nghiep thii chdt thei 6 nhiOm nlm

Npu6n d{i lilu
e) Tinh hinh tmg dung ICT gi6m s6t 6 nhi6m tii5ng 6n

TAn chi s6 WI Tinh htnft ftns duns ICT sidm sil A nhidm fidns 6n
Ki hi€u L2N3.PN1.0s
Y nghTa chi s6 Chi sd ndy dirng dC d6nh gi6 tinh hinh ung dung ICT trong linh v.uc

bio vO m6i trudms d6 thi.
Donvi tfnh Di€m si6m s6t/Ikrf
Phamtg phdp
t{nh todn

Ty le, di6m gi6m sft ngodi trdi (dC gi6m s:it ti€ng 0n) dugc ldp
d4VTdne dign tich bC mat cfia ttd thi.

YOu cdu dtc hAu Ouv tlinh v€ 6 nhi6m ti€ne 6n d€ cdo trons quv tlinh hi€n hdnh.
Nsu6n dit li/u

7 .2.3.2.Phdn nh6m L2.N3.PN2: ti6t tiqm ning luqng

a) Tinh hinh theo d6i thu g xuydn c6c nguiin ti6u thg ndng lugng trgng iti6m

TAn chi s6 WI Tinh hinh sfi'duns thiAt bi chiEu sdns thdns minh
Kv hi€u L2.N3.PN2.02
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TAn chi s6 KPI Tinh hinh theo ddi thwdng xuydn cdc ngu6n fiAu thqt ndng luqng
trons iti6m

Ki hi)u L2.N3.PN2.01
Y nghTa chi s6 Chi s0 ndy ding de d6nh gi6tinh hinh ph6t tri6n thdnh ph6 xanh,

d6v marrh ei6m tiOu hao nEne luons.
Eonvi t[nh a/o

Phuong phdp
tlnh todn

Ty lQ %.cfic.tton vi ti€u hao nEng luqng tr-ong di€m ttugcgi6m srit
truc tuv6n/T6ne sO cic tlon vi ti€u hao n6ns luons trons di6m.

YAU cdu dir li€u Don d ti0u hao $ng Juqng trgng di€m ld sd don vi thuQc TOP 100

ti6u thu diQn nhiOu nhat d0 th!. C6c th6ng tin theo d6i bao g6m cdng
r,rdt ti5i da- stS sid cao di6m hons nsdv- ti6u thu trune binh th6ne.

Nsu6n dft fiAu

b) Tinh hinh str dpng thiiit bi chii5u siing th6ng minh



Y nghTa chi s6 Cht s6 ndy dtrng dC ddnh gi6 tinh hinh ph6t tri6n thenh;ffi xanh,
tlAy manh giim ti€uhao nlng lugng.

Eon vi tfnh %
Phuong phdp
tfnh todn

f9lQ % diQn tichdugc chi6u s,mg cOng@
di€n tich dugc chi6u s6ng troqg dO thi. -

YAU cdu dfi li€u Di-en tich tlugc chi6u sring d ddy gdm ca@
xe co gi6i vd khOng gian cdng cQng nhu quy dinh bong quy chu6n
kf thu0t cfia B0 Xdy dpg.

Npudn dir li€u

7.3. Lop L3: Dlnh hrdngvd thrtc ffiy @ chi sd)

7.3.1. Nhdm L3.NI: Hq ting th6ng tin

7.3.1.1. Phdn nh6m L3.N1.PN1: Ha tAng thdng tin b6ng rQng

a) Tinh hinh ph6 eip V/ifi t4i c6c di6m c6ng cQng

TAn chi s6 KPI Tinh hinh ph6 cQp WiJi tgi cdc tti6m cbns cAns
Kl hi€u L3.Nl.PNl.0l
Y nghia chi s6 ChJ s6nny dring dd ddnh gii sU ph6t triiSn cria he th6nejengjh6ng

rOng c6 etinh vd di dQng cria dO thi.
Donvi tlnh %
Phtong phdp
tfnh todn

Ty.lQ % s6 di6m c6ng cdng trqng dii5m c6 phri s6ng wifi/I@
di6m c6ng cOng trgng di6m.na AO tfti.

YAU cdu dfr li€u Di6m cdng cQng trgng di6m do DO thi x6c dinh (khu vui choi, thu
vi-en, di6m du lich).

Nsu6n dfi li6u

b) Tinh hinh cung c6p m4ng c6p quang diSn kh6ch hang

TAn chi s6 KPI Tlnh hinh cung crtp mgng cdp quans tI6n khdch hdns
K,i hi6u L3.N1.PN1.02
Y nghia chi s6 6 d6nl giri srr ph6t tri6n cria hg th6ne, beng th6"g

dQng crta dO fti.
Donvt ttnh %
Phtrong ph,ip
tlnh todn

Ty lQa/o s0 hQ gr9 tlinh rluqc tridn khai m4ng c6p quang/t@i6 hQ
gla dinh c6 krit ndi tang th6ne c6 dinh.

YAU cd.u dfr li€u C6c dang kdt ndi bdng thdng c6 rtinh gOm cdp quang vd c6p dE
Kh6ch hang 0 d6y ld c6c-hQ gia ttinh hay doanh nehi€p (khOng tinh
c6c doanh nghi€p snng cdp h4 tdn 3 tnry6n tii).

Nsu6n dir li€u

c) Tinh hinh phd cgp bnng rQng di tl6ng

T4n chi s6 KPI Tinh hinh ph6 cip bdns rinp di frne
Kf hi€u L3.N1.PN1.03
Y nghTa chi s6 Chi sd niy dtng d€ d6nh giri sy phAt tri6n cria hQ th6ng Uang tfrO"g

rOng cO dinh vd di tlOng cria d0 thi.
Donvi t{nh %
Phaone phdn Tf l0 % sO ngudi ddn srt dune dich vu b6ne ttrOns rOns di
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tfnh todn tl0np/Tdne s6 cu dAn trons dia bdn d6 thi.
YOu cdu dft li6u Dich v.u di ttOne bdne rOne <Iuqc tinh h tu 3G trd l6n.
Nsu6n d{i li€u

7 .3.L.2. PhAn nh6m L3.Nl .PN2 : Chia sd tii nguy€n

a) Mric tIQ cdng kftai tdi nguy€n thdng tin cdng cQng t6i xd hQi

c) Tinh hinh khai th6c sri (ung tai nguy6n th0ng tin co sd thdng qua sU hgp t6c
gifta doanh nghigp vd chinh quy6n

22

TAn cht sb KPI Mthc iIA cdns khai tdi nsuvdn thdns tin cbns cOns thi xd hdi
Ki hi€u L3.N1.PN2.0l
Y nghla chi s6 Chi sd ndy ding de dAnh gi6 mirc ilQ chia s6 ngudn tdi nguy€n s6

gifra c6c nginh dO thi vd rnrlc dQ cdng khai th6ng tin c6ng cQng
trudc xd h6i.

Don vi tinh %
Phuong phdp
t{nh todn

fj IQ% s0 lugng lo4i thdng tin o6ng cQng dd tlugc c6ng khai c6 th€
sri dlmg API/TOng si5 troai thdng tin cOng cQng cAn duqc c6ng khai
cria e16 thi.

YAU cdu dir li€u Danh mUc c6c ngu6n tai nguydn th6ng tin vi thgc hiQn chia sE

chring c6 nghia li co quan bQ ngdnh trong pharn v! quyOn h4n cria
minh xdy dpg danh mgc cfc thdng tin kh6ng bi mflt vd thgc hipn
chia sd chrine voi c6c co quan b6 nsdnh kh6c.

Nsudn dfr li€u

b) Tinh hinh chia s6 tdi nguy6n thdng tin giira c6c ngdnh

TOn chi s6 KPI Tinh hinh chia si tdi nsavdn thdns lin pifta cdc nsdnh
Ki, hiQu L3.N1.PN2.02
Y nghia chi s6 Chi s6 ndy dirng dC dAnh gi6 mtic dQ chia s6 ngu6n tdi nguy€n sd

gita cdc ngAnh d6 thi vd mric dQ cdng khai thdng tin c6ng cQng
trudc xd h6i.

Donvi tfnh o/o

Phwng phdp
tlnh todn

TiJ IQ % sd c6c nganh x6y dr,mg danh mpc ngu6n tdi nguy€n th6ng
tin vd thuc hign chia s6/T6ne s5 cfc nsanh thuOc d6 thi.

Y1u cdu dir li€u Danh mgc c6c ngu6n tdi nguy€n th6ng tin vi thUc hiQn chia sd
chring c6 nghTa ld co quan nganh trong phqm v! quyAn h4n cria
minh xdy dpg danh mpc ciic thdng tin l*rdng bi m$t vd thyc hiQn
chia sd chrine voi c6c co quan neanh khdc.

Nsu6n dit li€u

TAn chl s6 WI Tlnh hlnh khni thdc sfr dgng tdi ngaydn thdnq tin co s& thdng
qua sv hoD tdc eiica doanh nehiAn vd ch[nh suvdn

Kf hi€u L3.Nl.PN2.03
Y nghia chi s6 Chi sd niy dung dC d6nh gir{ mrlc dQ chia s€ nguOn tdi nguy0n s0

gita oic ngdnh d6 thi vi mrlc tlQ cOng khai thdng tin c6ng cdng
tru6c xd hdi.

Donvi t[nh %
Phaons phdn T9 rc % tdng tr-u0ne s0 hrqne dich vu mdi tlua vdo khai thdc trons



tlnh todn ndm dua tr€n qr hgp tic chfnh quy€n-doanh nghiep cung khai thec
dt li$u chia sd crla <16 thi so vdi nflm firi6c d6.

YAU cdu d{t li€u C6c ngu6n tii nguydn thdng tin co s6 ld c6c thOng rin kh6ng bi m$t
vd thgc hiQn chia sd chring vdi cdc doanh nghigp de ph6t tri6n c6c
dich vU qring t4o, tdng cudng hiOu qui hoat rt0ng cria qu6n V d6 thi.

Ngu6n dii li€u

7.3.1.3. PhAn nh6m L3.N1.PN3: An todn th6ng tin

TAn chi s6 WI Ttnh hinh gidm sdt an todn thilng tin edc co sd h4 ftng th6ng tin
qaanfigng

Kit hidu L3.Nl.PN3.0t
Y nghTa chi s6 Cht s6 ndy dirng d6 ddnh gi6 ch6 dQ bno vQ an todn th6ng tin cho

c6c hQ th6ng thOng tin quan hqng.
Donvi tfnh %
Phuong phdp
tlnh todn

Tt rc % c6c co sd h4 tAng- th6ng tin quan trQng duqc kii5m tra an
toan th6ng tin hang n6m/T6ng s6 co sd hA tAng th6ng tin cdn gi6m
sdt ttreo quy dlnh.

YAU cdu dfr IiAu

Npu6n dii li6u

7"3.2. Nh6m L3.N2: Sr chuiin bi ngu6n luc cho xdy dung DTTM

7.3.2-r- Phdn nh6m L3.N2.PN1: chinh sdch, conngudi vd ngdn s6ch cho xdy
drmg DTTM

.A
a) Su chudn bi eli€u kiQn v0 chinh s6ch vd ph6p ly cho viQc x6y dgng ti6 thi th6ng

minl

TAn chi sd WI Sqt chudn b! itiiiu kiQn vti chinh sdch vd phdp tf, cho viQc xfry dq.rng
DTTM

K! hiQu L3.N2.PN1.01
Y nghla chi s6 Chi sd ndy d6nh gi6 sg sdn sang cria CQDT cho viQc x6y dlmg

DTTM.
Donvi tfnh C6lChua
Phwong pfuip
ttnh todn

DO thi dfr c6 chrl truong hay chinh s6ch quan trgng li€n quan d6n
p!6t tri6n DTTM hay chua?

YAU cdu dir li€u Chinh s6ch d rl6y bao,g6m c6c vdn ban: Nghi quy6t, chi thi, chiiin
luo. c, kti hoach tdng th€ cho ph6ttri6n DTTM.

Nsu6n dii li6u

b) Su sEn sang vA ngu6n nh6rr luc ICT cho x6y dr,mg DTIM

TAn chi s6 KPI SU siin sdng vii ngudn nhfrn IVc ICT cho xfiv dqns DTTM
Kf hi€u L3.N2.PN1.02
Y nghTa chi s6 Chi sO nny d6nh 916 sg sEn sing cria CQDT cho vigc xdy dpg

DTTM.
Donvi t[nh %
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7.3.3. Nh6m L3.N3: Ddt mdi sdng tqo/ tlnh m& ctia d6 thi

7.3.3.1. Phdn nh6m L3.N3.PN1: Thric dAy, dinh huong cdc diAu kipn h6 trq xdy

dpg DTTM

a) Mric dQ d6ng g6pltham gia cria nguoi d6n trong hoat clQng d6i m6i, sring t4o

cta t16 thi

Ph,rong pfuLp
tfnh todn

fy)Q% ngudn nhdn lgc trong linh v.uc ICT/Tdng nhin lgc trong ilQ
tu6i lao dOng cria dd thi.

Y?u cAu dft li6u Nhfln lUc trong linh vuc ICT bao g6m nhtng ngudi tluo. c tuyOn

dgng trong c{ic doanh nghi€p, chinh quy€n tlugc phdn loai theo
nednh ICT.

Nsu6n dft li€u

c) Sg sEn sang vA ngudn luc tdi chinh cho xdy dpg DTTM

T6n chl s6 KPI Sw sfln sdns vi nsu6n luc tdi chfnh cho xdv dvns DTTM
Kfi hi€u L3.N2.PN1.03
Y nghta chi s6 Chi s6 niy drinh gi6 srr sEn sang cta CQDT cho vi$c xdy d1mg

DTTM.
Don vi tfnh %
Phrong phdp
ttnh todn

Ty lQ % luqng v6n ddu tu cria dO thi cho c5c chuong trinh, s6ng

ki6n vi gi6i thuong vC BttUftdng chi tliu tu cho c6c h4t dQng

nehi€n criu l*roa hoc vd c6ne neh6 cia dO thi.
YOu cdu d{i li€u C6c chuong trinh, s6ng ki€n vd gi6i thu&ng d ttdy nham.muc tlich

tdng culngmric ttQ th6ng minh bOn vifng cria cl6 thi c6 th6 dugc tdi
tro b&i c6c tO chric da phuons. c6c c6ns W tu nhdn...

Nst6n dir hAu

TEn chi s6 WI M*c @ ettfng gdp/thum gia cfia ngrdi dhn fiong hogt ttQng itdi
mdi. sdnp tao cfia it6 thi

Kit hi1u L3.N3.PN1.0r
Yngh1a chi s6 Chi sO ndy d6nh gi6 di6u kign li6n quan ltrSc cria cl6 thi trong vi$c

sin sdne cho su thdnh cdns trons xdy dune dd thi thdng minh.
Donvi tinh %
Phaong phdp
tfnh todn

Tf lQ beng sdng ch€ duqc cdp/TOng sd nguoi dan d0 thi.

YAU cdu dit li€u Biins sdne ch6 duoc cAp cho neudi ddn holc cric t6 chric cria d0 thi.
Neu6n dii li€u

b) Mrlc dQ ctrng c6p dich v.u dO thi tr€n mOi trudmg m4ng

TAn chi s6 KPI Mrhc iti cuns cho dich vu trtc tuvAn erta doanh nehiAp
Ki,hi€u L3.N3.PNl.02
Y nghia chi s6 Chi s6 ndy dinh gi6 tli€u kiQn li6n quan kh6c cria elO thi trong viQc

sEn sdns cho su thdnh cdne toone xdv drms d0 thi thOne minh.
Donvi t{nh %
Phuong phiip
t{nh todn

T! rc'% doanh nghiQp dene ky cung cdp dich vl.r trgc tuy6n/T0ng s0
doanh nehieD dd ildns K trong d0 thi.

Y€u cdtt dii lidu C6c dich vu tryc tuy€n bao g6m thuong mai tliOn tir, hqc truc tuy6n,

24



gini tri diQn nr tr.uc tuy6n, iliQn toan r16m mdy.
Ngu6n dtr liQu

c) Tinh hinh huy dQng ngudn llrc xd hQi h6a cho xdy dpg d6 thi th6ng minh

8. Hufng dfin 6p drlng bQ chi s5 KpI DTTM

8.1. Cdch thrfrc sr? drlng bQ chi sd

V6i c6c dd thi moi bEt dbu nghiOn ciiu, x0y dr,rng DTTM, b0 chi s6 ndy sE

girip CQDT x6c djnh di6m xudt phdt ban diu cria d6 thi, dich d6n cria vigc phdt
tri€n DTTM, co sd d6 xay d,-g kti hoach t6ng ft6 ETTM hay dp an DTTM cg
th6; ddng thoi giirp chuAn bi c6c tliAu kiQn can mi6t cho qu6 trinh x6y dmg
DTTM.

V6i cdc dO thi dd vi dang tri6n khai DTTM, bQ chi s6 ndy sri fung dC

chfnh quy6n theo ddi, ki6m soAt sg ph6t tritin cria t10 thi theo nhtng mgc ti6u di
xdc dinh cria giai do4n cfing nhu huong d6nnang mrie dQ tru6ng thil'rh DTTM.

8.2. Vigc lga chgn cic chi s6 A6 ap dgng

B0 chi so ndy 6p drmg chung cho c6c do thi vipt Nam. Tuy nhi6n, tuy diAu
kiQn cp thi-a cria d6 thi (quy m6, mrlc dQ trudmg thijnh, muc ti6u ph6t tri6n), c6e d6
thi c6 th6 lua chgn c6c chi s6 KPI phn hqp voi thuc ti6n, mgc ti8u ph6t hi6n cria
d6 thi.

Trong qu6 trinh lga chgn c6c chi s5, non uu ti0n gifi 6n dinh cdc chi s0
thuQc c6c lop lop ki6n Etrc Ltiy ngudi ddn ldm trung tdm (LI) vd Dinh ktrhng
thtic diiy ft3) vi c6c lop ndy gdm c6c chi s6 mang tinh dinh hudmg vi mgc ti€u
cta DTTM, c6 sg phn hqp rQng rfi v6i cic dd thi.

8.3. Ngudn dfr liQu phsc vg tfnh todn c6c chi s6 fpf
D6 viQc thu th{p dt li0u phuc vu tfnh toan c6o chi sd rpt c6 tinh kha thi,

hiQn nay dt liQu c6 tho dugc cung cAp tr.uc ticp (gie tri cria chi s5 tai thoi di6m
thu thap) hof,c duoc tfnh theo phuong phdp tffi (rn6 ti trong mpc 7) tri hai hoac
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TAn chi s6 KPI finh hinh huy itingnguin IEc xd hfli hda cho xfry dgns ETTM
Kit hi€u L3.N3.PN1.03
Y nghia chi sd Cfii s6 ndy d6nh giri di€u ki-6n li€n quan kh6c cfra 116 thi trong viQc

s6n sdng cho sg thdnh cdng trong x6y dune DTTM,
Donvi tfnh Yo

Phaong phdp
ttnh todn

T9 le % luqllg vdl troqg cric d1r 6n dA thi th6ng minh c6 sri dung co

"h9 
*e hQi h6a/Tdng ddu tu cria c6c dg an d6 thi thOng minh dugc

tri6n khai.
YAU cdu d{i lidu C6c du 6n t16 thl th6ng minh ld c6c dg rln thuQc nh6m theo quy elinh

cfra CQDT.
Npudn dii li€u



'nhiOu ngudn dt ligu thanh pran 1vi dg, dt liQu thdnh phAn thuQc nhiAu ngudn

.uog 
"6p 

kh6c nhau).

Vd mu dai, khi DTTM phat triiSn hcnr, c6c hQ th5ng ICT cfing nhu c5c nAn

tang dfi ligu chia s6 dd dugc tri€n khai rQng rdi thi c6c chi s6 KPI c6n thgc hiQn

thu thfp dir ligu tp dQng vi giim bort sp can thi-6p cria con nguoi Ae Aam bio tinh

ktr6ch quan.

8.4. ViQc t6ng hgp c6c chi sd XPt

D6 thuan tiQn cho vipc tham kfiio cria chinh quydn dd thi, viQc t6ng hqp

c6s chi si5 fpt cAn dug" tfre nien o dang vdn bAn 16 rang, th6ng nh6t.

Vdn ban t6ng hqp c6o chi si5 fpt can tndnign duo. c c6o th6ng tin sau:

- Phan md tlflu (n€u rd pharn vi; kfi6i qu6t c6c v6n dA chinh cria bAn t6ng

ho-p);

- Phan t6ng hgrp c6c chi s5 KPI, can *rC hiQn c6c nQi dung:

+ Gioi thiQu chung vA eO il4 (tdn; tinHthenh ph5 tr.uc thuQc; 1o4i d6

thi; diqn tich; co c6u kinh t6; tEng ffi*g; thu nhfp binh quin; d6n s6; ry le d6 thi

h6a; tdng sO nq aan cu; ty l€ h0 nghdo, cfu ngtrdo...);

+ IIiQn trang s{5 liQu xiy dpg DTTM ctra d6 th!;

+ K6t qui tinh to6n/thu thfp c6c chi s6 KpI.

- Phen phAn tich, itrinh gi6 hiQn trgng/k5t qui x0y dlmg DTTM:

+ D6nh ei6 hiQn trgngph6t tri6n DTTM: drffi gi6 tOng hqp vd d6nh

giri theo o6c mgc tiOu vd lO trinh phit tri6n d6 thi th6ng minh bAn virng ViQt Nam

tai Quytit di.nh sO 950/QD-TTg ngdy 0ll8l20l8 vi dinh hucrng ph6t tri6n cira dla

phuong; D6nh gi6 m6i trudng, xe hQi vA ndng lgc d6p ung viQc xAy dpg DTTM;

+ Phan tich c6c th6ch thrlc vi vai trd, tr6ch nhiQm cria c6c bdn li0n

quan d6i vfi viQc xiy dprg DTTM.

- KiSt lu0n vd kitin nehi.

- C6c phq lgc kdm theo (36 liQu vd c6c tdi liQu li6n quan).

8.5. C6ng cg h6 trg thu thfp dfr ligu bQ chi s5 KPI DTTM

Oi5 thu6n ti-6n vd gi6m sai s6t trong viQc tinh torin vi tdng hgrp c6c cld s5

KPI DTTM cho d6 thi, BO Th6ng tin vd TruyAn th6ng dang xdy dprg H€ thiing

h5 trg thu th$p vi tinh to6n cfc chi sO KPI DTTM. Theo d6, c6c chi s6 KPI
DTTM sB duoc nhflp bdne cdng cq KPI monitor. Phan mAm niy duo. c xAy dlmg

tr6n ndn web-based theo md hinh io h6a phin m0m ($AAS), trong d6 m6i dO thj



e6 mOt mi6n ldm vi€e ri€ng. Trdn d6, tsO chi s6 Kpl DTTM duo.c.ngp sEn aii srf
dsng chung oho tdt e4.c6c d6 thi. c6c chi s6 rrr duse tu dOng tinh kri dt dii lipu
vn ph6n mdm ch phdp theo d6i tr.uc quan oric chi si5 theo di6n ti6n quri frinh ho{c
tuong duong.

Thdng tin vd H€ thong hd fiq thu flrfp vd tfnh totin cdc chi s0 KpI DT'[I\{
vA tei liQu huong d6u srl dgng ehi titit se duo.c gui ddn efc rlia phucmg trong thbi
eran t6i.

9. Dinh hutrrrgxay d.irng Bf cht s6lcr DTT.J^vr giai ilo4.n 20?5-20J0

^ ViQc x6y dlrng DTTM giai ttoan 2A25-2A30 huong diSrr mpc ti6u nhsn rQng
di6n hinh trcn cap dd thi tiAm ndng, tao t$tt tang chc vi,pc qum tri ph,f;t ri6n la"
do thi dong bQ 6 vigt Nern. Khi d6, Bg chi s6 rpr DTTM c6 vai ud ki8rrr so6t
titin trinh x0y dEne DTIM; tpo ra mang lurii DTITM ae hgc h6i 6n nha/chia s6
kinh trghi$m v6i nhau; ph6t huy ld th6 tt{e trtng/tl[c thfi cria cric dO thi; vi 6ng
cudmg c6c ehl sa gtam sdt qr uAn vtng efia h-B $inh th6i d6 thi. Theo d6; c6c d{c
trrarg cria B0 chl s6 KPI DTTM giai ttop4 ZA25-203Obao g6n:

- s6 cho d6 fr! iIAu h6 trg rtu.a
vdo c6c hdnh(theo quy j;

- T5tig cuqrrg dfr lig,u lfr6oh qusn tu h6i nehj0m crtra ngwdi ddn;

- Th0m cr{e cht sS li&r nganh,li€n linh v.rlc;

- Hudarg d6n qic nh6m ttrenh phan xe hQi dic bi#t (neudi gla, tln tat..); va

- Dinh hr+rg duo.c gi6 ri, c6 trgng s6 KpI dA so rffi, 
"6p 

t cog DTTM.
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